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1. Einleitung

Dieses Dokument dient als Dokumentation und Schulungsmaterial fir die Einrichtung des
CargoSoft Standard GLA SCM ab Version 2021.4. Es erklart die grundsatzlichen Annahmen
und Zusammenhange, sowie die konkrete Einrichtung verschiedener Funktionen im GLA SCM.
Die gezeigten Screenshots sind Beispiele aus verschiedenen Systemen, die nur zur
Veranschaulichung dienen und somit nicht jeden Business Case*) abbilden.

Der Fokus soll dabei auf dem allgemeinen Aufbau und den Stammdaten liegen und nicht auf
speziellen Anwendungsfallen.

*)Einige Abbildungen und Einrichtungen stellen Sonderfunktionen dar, die erst nach einer
separaten Freischaltung durch CargoSoft angezeigt werden und funktionieren.

2. Allgemeines und Administration

In diesem Kapitel werden zunachst die grundlegenden Strukturen und einige Basisschritte des
GLA SCM erlautert.

2.1. Browser

Das CargoSoft GLA SCM ist webbasiert. Das bedeutet, dass keine Anwendung auf dem
Rechner gespeichert wird, sondern das System liber das Internet erreichbar ist. Es werden alle
gangigen Browser unterstiitzt. Dazu gehoren beispielsweise Microsoft Edge (e 2021 microsoft corporation),
Google Chrome (@ 2021 coogle) 0der Mozilla Firefox (e mozilla Foundation).

2.2 Login

Der Login in das System erfolgt mit Hilfe von Usernamen und Passwort.
Es gibt die Moglichkeit personlicher Zugange (User pro Person) oder Company-weiter User
(siehe Kapitel 5.4.1).

Username:
Password:

Abbildung 1: Login Maske GLA SCM

2.3. Logout

Der Logout erfolgt entweder automatisch nach einer gewissen Zeit der Inaktivitat, oder Gber
den Logout in der Titelleiste.

Dadurch wird die aktuelle Session beendet und eine neue muss durch den Login gestartet
werden. Daten, die vor dem Logout nicht gespeichert wurden, gehen verloren.

Abbildung 2: Logout
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Die Zeit bis zum automatischen Logout kann konfiguriert werden. Auf dem Reiter System
Settings im Meni System kann nach der folgenden Funktion gesucht werden:
MAX_INACTIVE_SESSION_TIME. Dort kann dann die gewiinschte Zeit in Minuten eingetragen
werden. Voreingestellt sind standardmafig 30 Minuten.

Mailing Measurements Document Types Plugins Security Wiki Logo Translations Performance Status System Settings
Filter:|max_inactive™

MAX_INACTIVE_SESSION_TIME: |30 |

Abbildung 3: Festlegen des automatischen Logouts

2.4, Rechtekonzept

User haben Rollen (User Roles), Rollen haben Funktionsgruppen (Function Groups),
Funktionsgruppen haben Rechte (Access Rights). Das GLA SCM ist so aufgebaut, dass jede
Funktion ein Recht inne hat. Ziel ist es, dass nicht jeder User alles sehen kann, sondern eine
auf ihn zugeschnittene Ansicht bekommt. Zudem kann der User auch nicht alle Funktionen
nutzen, sondern nur die, die ihm zugewiesen wurden.

Verwaltung der Access
Rights durch CargoSoft

4 ) U T

» F B

roles users

Access Rights Groups/

Access Rights Function Groups

Abbildung 4: Rechtekonzept

Es besteht beispielsweise das Recht einen Button zu sehen. Dieser Button hat allerdings
mehrere Rechte, wie beispielsweise auch das Klicken dieses Buttons. Die Rechte kdnnen durch
den Kunden nicht eingesehen werden und werden von CargoSoft verwaltet. Zusammengefasst
werden diese Rechte zu Funktionsgruppen. Diese Funktionsgruppen werden Rollen
zugeordnet. Die Zuordnung wird individuell vom Kunden vorgenommen. Rollen sind also
Gruppen von Berechtigungen fiir verschiedene Funktionen im GLA SCM. Diese Rollen werden
den Usern bei der Erstellung der User zugeordnet. Die User kdnnen nur die Rechte nutzen, die
ihrer Rolle oder ihren Rollen lber die in der jew. Rolle enthaltenen Funktionsgruppen
zugeordnet wurden.

Beispiel:
Im eShipment Modul gibt es den Button ,New". Dieser Button ist nur dort, wenn dem User die
Rolle zugewiesen wurde, die die Funktionsgruppe mit der Berechtigung inne hat, das eShipment

Modul und diesen Button zu sehen.
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Abbildung 5: Beispiel Access Rights

Der genauere Aufbau und die daraus folgenden Bedingungen werden in Kapitel 5.3 detaillierter
erlautert.

2.5. Aufbau des Screens

Der Aufbau des Screens ist abhangig von den vergebenen Rechten. Ein User sieht somit nur
das, wofir er das Recht (bzw. die Rechte) liber die Funktionsgruppe(n) hat.

Auf der linken Seite des Bildschirms befindet sich das Hauptmentii, in welchem der User sich
durch das System navigieren kann. Je nach Rechten und Rollen (siehe Kapitel 5.3) kann der
User mehr oder weniger Menipunkte sehen (SCM = GLA Module; Masterdata = Stammdaten;
Administration = Systemeinstellungen). Durch Klick auf ,Hide Menu“ kann diese Leiste auch
ausgeblendet werden und durch Klick auf ,Show Menu"“ wieder eingeblendet werden.

[
PO Management
eBooking
eShipment
eTracking

eDispo

Companies
Persons
Codes
Vehicles
Locations
Regions
Measurements
Package Types
Biling Categories
Currencies
Articles
Defaults

Incoterms

IT e T -
Project Management
Event Management
Access Rights

System
Abbildung 6: Aufbau Hauptmenii

Auf der rechten Seite befinden sich Tasks (Aufgaben), Infos (Chat-Benachrichtigungen,
Notifications) fiir den User sowie Infos (iber das System. Dazu gehort beispielsweise die
CargoSoft Versionsnummer oder wann das letzte Update des Systems stattfand. Welche
Informationen dort zu sehen sind, wird wiederum durch Rechte gesteuert. Durch Klick auf
,Hide Sidebar” kann diese Leiste auch ausgeblendet (oder wieder eingeblendet) werden.
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Version: 2021.4

Build: 1269-DEV
Date: 16/11/21 12:55:56

Richfaces: 3.3 4 Final
WildFly Full: 19.1.0 Final
Java: 11.0.7

OS: Linux version 2.6.3
Memory used: 40.6%

4 Users Online

Check Response Time
Show JSPs

Abbildung 7: Seitenleiste

Im mittleren Bereich der Seite sind die Inhalte des Systems zu finden. Dazu z&ahlen Suchen,
deren Ergebnisse und Detailseiten. Je nach Modul sehen die Inhalte unterschiedlich aus,
allerdings folgen sie einer generellen Logik. So lassen sich die Suchfelder immer auf der
linken Seite (siehe Abbildung 8 roter Kasten) des Bildschirmes finden, Suchergebnisse
immer auf der unteren Seite (siehe Abbildung 8 griiner Kasten), die Aktions-Buttons befinden
sich auf der rechten Seite (siehe Abbildung 8).

Purchase Orders || Purchase Order ftems_|| PO flem Goods

sekctCs ©
ot [A1 e [~ searcn |
Supplier Reference: ®
Suppler: =] v
mport frwarder ® Suchergebnisse
oMo @
customer:[ B
wa[ @] @ e Y
211082018 1:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 0744950 07/0772017 00:00:00.000 | ROTTERDAM Ningbo-Zhoushan | @ | METALWELL MACHINERYSTOOLSCOLTD
211062018 1145 Conmetall Meister GmbH FoB 1 o7EE392 1110512018 00:00.00.000 | Hamburg Ningoo-Znoushan | @ | BESTLUCK ENTERPRISE LIMTED
21062016 11:45 Conmetall Meister GmoH Fos 1 0763842 25/0172015 00:00.00.000 | ROTTERDAN PARANAGUA © | MADEHOUSE- PAZA
21082018 1:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 0743307 2010672017 00:00:00.000 | Ningbo-Zhoushan | Ningbo-Zhoushan | @ | METALWELL MACHINERVSTOOLSCOLTD
21062016 11:45 Conmetall Meister GmoH Fos 1 0744948 07072017 00:00:00.000 | ROTTERDAM Ningbo-Znoushan | @ | METALWELL WACHINERYSTOOLSCOLTD
181012018 12:41 | Schryver Luftiracht GmoH Autolider Ecuador S.A RUC 1792421772001 | FCA " 21esean 300872017 00:00:00.000 | Quto, Ecuador | Frankiurt amMain | @9 | Daimer AG
21082018 1:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 074128 310772017 00.00:00.000 | ROTTERDAM @ | ZHEJANG APEXTOOLS CO., LTD.
211062016 1145 Conmetall Meister GmbH Fos 1 o7ssiEs 2300372015 00:00.00.000 | ROTTERDAH | XUANCHENG LONGHUA ELECTRON CO.
2410472018 06:41 | Schryver Luftiracht GmbH Autolder Ecuador 5.A. RUC 1792421772001 | FCA 3 45246411 171042016 00.00:00.000 | Quito, Ecuador | Frankfurt amMan | @9 | Daimer AG
21082018 1:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 0743204 2010672017 00:00:00.000 | Hamburg Ningbo-Zhoushan | @ | METALWELL MACHINERYSTOOLSCOLTD
211062016 1145 Conmetall Meister GmbH Fos 1 0785059 2710272015 00:00.00.000 | ROTTERDAM PARANAGUA @ | WADEHOUSE- PAZA
241092018 08:20 Hydac Accessories Gt 1 122456 24092018 © | Hongkeng ke Incusira Lt
211062018 11:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 o7e71as 311072017 00:00:00.000 | ROTTERDAI Ningbo-Znoushan | @) | ASIA SULELTD
21082018 1:45 Conmetall Meister GmbH FoB 1 0768891 111052018 00:0000.000 | Hamburg Ningbo-Zhoushan | @ | BESTLUCK ENTERPRISE LIMTED
m
=
Abbildung 8: Beispiel Aufbau der Suchergebnisse
_CargoSoft 2102018 104
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70 anageenent | 5ot Coniomer 20 5o [+
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k—..':..., e v | ® Suchmaske
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s

FRESENER G Suppe
AuTosHA
2 Sample Orerer.
JETOLUE AEEAYS CORRORATIN
0 FRESEmERZ

BREMEANAVEN

HAMBURG
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Proct Masagenent

[ T—
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Symem
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Suchergebnisse

Abbildung 9: Webansicht komplett
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2.6. Eingaben, Suchen und Suchmasken

Dieses Kapitel beschreibt die moglichen Eingabe- und Suchfelder und die Suchtemplates, die
im GLA SCM verwendet werden.

2.6.1. Eingabe- und Suchfelder

Im GLA SCM konnen Eingaben und Suchen auf verschiedene Arten durchgefiihrt werden. Es
gibt fiinf verschiedene Eingabefeldertypen:

Dropdown
Datumsfelder
Suggestboxen
Checkboxen
Textfelder

SRS A R

In einem Dropdown werden mdgliche Eingaben vorgeschlagen. Diese Methode eignet sich
besonders, wenn nur wenige feste Eingabeoptionen bestehen, wie beispielsweise der
maogliche Status.

Status | Open

PO Mo.: | Al
wustomer: Cancellation
o | Closed

o, W

Pending

Abbildung 10: Dropdown

In Datumsfeldern kann innerhalb einer Kalenderansicht ein bestimmter Tag ausgewahlt
werden. Entweder man nutzt den Kalender oder gibt das Datumsformat in das Feld ein.
Zusatzlich kann eine Uhrzeit angefiigt werden, dies ist aber keine Pflichtangabe. Fir das
aktuelle Datum kann ,Today“ (heutiges Datum 12:00 Uhr) ausgewahlt werden. Es kann
entweder nur das Datum oder das Datum und die Uhrzeit eingegeben werden. Das Format der
Angabe hangt dabei von der eingestellten Ubersetzung ab.

| ([@-|
i =plember, 201 i
sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

35
B 23| 4|56 |7
3|8 (1011 (1213 | 14
3|16 (17|18 (19| 20 | 21 | 22
30 | 23 @y 25 ( 26 | 27 | 2B | 2
40 | 30
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Abbildung 11: Datumsfeld

In Suggestboxen werden nur bestimmte Eintrage angezeigt. Man kann den gewiinschten Wert
entweder aus der Liste der Vorschlage auswahlen (siehe Abbildung 12) oder durch Eingabe
eines Textes im Feld die Auswahl verkleinern. Diese Suggestboxen werden genutzt, um eine
groBe Menge an moglichen Antworten einzuschranken. Die Suche nach Eintragen lassen sich
nach der Eingabe von mindestens zwei Zeichen einschranken.

POL: |HE|ITI

POD: HAMBUEHREN ( city ~
HAMBURG (AUADL) { s=eaport )
1ANMBURG FLUGHAFEN )
HARILTON (CAHAN] ( city )
HARILTON (CAHAN) ( seaport )
HANMM (SIEG) ( city }

Hamburg { city )

Hamburg (DEHAM) { city )

Hamburg (DEHAM) ( seaport )
Hamburg (HAM) { airport )

Hamburg - DE { city }
Hamburg - Germany - [ city ) b
£ >

Abbildung 12: Suggestboxen

Gibt es fiir eine Frage nur die Antworten Ja oder Nein, werden Checkboxen verwendet. Ist ein
Haken gesetzt, wird die dahinterstehende Frage mit Ja beantwortet.

Ist eine Checkbox in der Suche und wird der Haken nicht gesetzt, wird automatisch nur nach
den Ergebnissen gefiltert, die keinen Haken gesetzt haben.

With shipment booking:
Abbildung 13: Checkbox

Textfelder ermdglichen Eingaben und Suchen nach nicht vorgegebenen Werten. Das sind
beispielsweise PO Nummern, Artikel Nummern, Container oder B/L Nummern (siehe
Abbildung 14).

Eingabe:
In diese Textfelder kann jeder Wert eingetragen werden. Ein Nachteil dieser freien Textfelder
ist, dass dort schnell Rechtschreibfehler auftauchen kénnen.

PO No.: [123456]

Abbildung 14:Textfeld

Suchen:

Es kann entweder nach genauen Ergebnissen gesucht werden, oder nach ahnlichen
Ergebnissen.

Die Suche nach genauen Ergebnissen erfolgt durch die Eingabe des exakten gewiinschten
Suchergebnisses. Daraufhin sucht das System nach genau dieser Eingabe. Dazu muss
allerdings die korrekte Schreibweise genutzt werden, also auch beispielsweise mit allen
Leerzeichen.
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Wenn man allerdings nicht die genaue Schreibweise kennt, kann man durch ein Sternchen (*)

eine Suche nach &hnlichen Eintragen starten. Die genaue Schreibweise muss also nicht
zwingend bekannt sein.

Achtung: Eine Sternchensuche kann, je nach Datenbestand, umfangreicher und
zeitaufwandigger sein. Eine Sternchensuche nur mit einem Sternchen ist aus
Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Es kann ein Sternchen gesetzt werden oder auch mehrere. Wichtig dabei ist, dass das
Sternchen auch am Anfang gesetzt werden muss, wenn davor noch etwas stehen konnte.

Companies Departments Addresses

Mame/Label: |n::aarg|n:|*g|mt:-h’t =

Company type: |AII e

CargoSoft GmbH
Cargosoft GmbH
CARGOSOFT LOGIS
CARGOSOFT LOGI
CARGOSOFT LOGI

TICS GERMANY GMEH
TICS GERMAMNY GMEBH
TICS GERMANY GMEH

[

Abbildung 15: Beispiel Suche mit Sternchen (*)

o
3
c
3

2.6.2. Suchen

Um eine Suche im GLA SCM auszuldsen, gibt es verschiedene Wege: zum einen kann nach
Eingabe der Suchkriterien Return (Enter) genutzt werden. Die Suche wird dann gestartet. Zum
anderen werden Suchen durch den ,Search”-Button ausgeldst (siehe Abbildung 16).

Nachdem dann ein Ergebnis ausgewahlt wurde, werden die anderen Ergebnisse ausgeblendet.

Um sie wieder einzublenden, kann dieser Button - ¥¥¥¥¥ | angeklickt werden. AnschlieRend
werden die Ergebnisse wieder eingeblendet.

2.6.3. Suchtemplates

Suchen konnen fir den User durch den ,Customize®- Button individuell zusammengestellt
werden. Die Customize Funktion ist mit einem Recht belegt und kann nicht von jedem User
eingesehen werden.
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Select| CS e

MOT: | Al v
Supplier ref: |

Customize

Supplier: |

Sales agent: |

Import forwarder: |

Export forwarder: |

Status: | Open ~

EE EEHZ @ =

Ord. num.: |

Abbildung 16: "Customize" Button

Durch das Customizing konnen Suchfelder geandert, hinzugefiigt, oder vorbelegt werden. Es
werden Templates erstellt, die eine Suche vorprogrammieren. Das Template wird dann fir
bestimmte Rollen oder Projekte immer in der gleichen Form angeigt. Somit kann fiir jede Rolle
oder jedes Projekt ein oder mehrere individuelle(s) Template(s) erstellt werden.

Weiterhin gibt es die Mdglichkeit, dass Search Templates inaktiv gesetzt werden kénnen.
Wenn der User das Access Right dazu hat, kann er ein Hakchen setzen und das Template
deaktivieren.

Template: | Customer ltem Search v
Mame: |I:.ustl:|mer ttem Search
Global?:

Dizabled: [ |

Abbildung 17: Disable Search Templates

Ein weiteres Recht steuert, dass diese deaktivierten Search Templates eingesehen und wieder
reaktiviert werden konnen. Durch Entfernen des Hakens, werden die Templates wieder
aktiviert.

Template: | friesennerz
Name: friesennerz
Global?: friesennerz (Disabled)

Dizabled: Mercedes Export Forwarder

Abbildung 18: Deaktiviertes Search Template

2.6.4. Suchtemplates erstellen

Zur Erstellung eines neuen Such-Templates wird zunachst durch den Button ,New” (siehe
Abbildung 16) ein neues Template erstellt und anschlieRend ein Name vergeben. Es kann
entweder ein komplett neues Template erstellt werden, oder ein bereits vorhandenes kopiert
werden. Zum Kopieren eines Templates wird das zu kopierende Template im Dropdown
s1emplate” ausgewahlt und durch ,Copy" kopiert.

Das Template ist aufgeteilt zwischen den verfiigbaren Suchspalten (siehe Abbildung 19 roter
Kasten) und den anzuzeigenden Spalten (siehe Abbildung 19 griiner Kasten), die generiert
werden. So kann ein User beispielsweise nur nach dem MOT suchen, aber mehr Informationen
in den Spalten angezeigt bekommen.
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Search parametar

MoT: [Al
Shipper
Incoterms: | All
Dangerous |
goods:
HBUHAWE: [Is v
ETA:
ETD:
PONo: [l ~
Adicie No
Anicle
description:
Creation Date: [28/09/21
Container o
Origin Country:

Regq. R/O Vis
ve00m@
B0 08
vwe0 08
~e00E
e0 0@
e0 0@
80 0@
e 08
e0 0@
e0 0@
80 0®
e 0@
0 0@

Search template
Name: Default
Type: Global

Disabled: []

Projects
default

Roles
) admin

) customer

() galeria customs

[ gale
o

Result table
Sort by:
Row Count: |15
Totals raw: (]
Avallable columns
Arival act
Arrival actual
Arrival at final destination actual
Arrival at final destination estimated
Arrival at pon of loading actual
Aarrival at port of loading estimated
Arrival estimated
Available actual
Avsilable estimated
Clearancs end actual
Clearance end estimated
Clearancs start actual

~ {ascending ()

Selected columns
L] Status
Creation Date
Mot
Senvice Type
Incaterms
Shipper
Cansignee
HBL/HAWE
POL
POD
Departure est
Amival ast

4 Remave all

Abbildung 19: Aufteilung Customize Funktion

Durch die Checkbox ,Required” (Req.) wird festgelegt, ob es sich um ein Pflich-Suchfeld
handelt. Durch die Checkbox ,Read Only“ (R/0) werden Werte festgesetzt. Wird also
festgelegt, dass nur nach dem MOT ,Air" gesucht und die passenden Ergebnisse gezeigt
werden darf, wird der Filter dafiir dauerhaft gesetzt (siehe Abbildung 20). Durch die Checkbox
,Visible” (Vis.) wird festgelegt, ob der Suchparameter sichtbar sein soll, oder nur aktiv im
Hintergrund arbeiten soll. Weitere Suchparameter konnen Uber das Suchfeld unterhalb der
Felder hinzugefligt werden per Eingabe oder DropDown-Pfeil.

Customize search |
Search parameter Search template [ Sae W
Req. RIO Vis. Al Name: Defaut
woT- [All v ®0 0 Type: Global
Shipper | 830 0O Disabled: [ =)
Incoterms: [ Al v e 0 Projocts
Dangerous
Soods. | Al v e0o0O | B3 | etou
HBLMHAWE: [ls v 80 0O
ETA | - [ ] 00O
ETD: | | I ®0 0 Rotes
PO No: [Is v 80 0@ ~
[]  admin
Article No.: | @00
Aticle ] customer
descmmmn:‘ ed 0O [] | galeria customs
Creation Date: [28/09/21 | T 00O 01| galera Iogistics
Container No.: | ®e0 0 I — Y
* = v
Result table
Sort by- ~ (Ascending [@)
RowCant[5
Totals row: [*]
Available columns Selected columns
Arrival act A Status, A
Arrival actual Creation Date
Avrival at final destination actual MOT
Arrival at final destination estimated Senice Type
Avtival at por ofloacing actual Incsterms =
Avrrival at port of loading estimated |:| Shipper |:|
Arrival estimated Consignee
Aot sctal L emams o]
it ssmatod ol i
Clearance end actual POD
Clearance end estimated Departure est
Clearance start actual Arrival est v
< >
Abteilung Verantwortlicher Datei Version Seite
Sales + GLA SBI + GLA 20211116 Dokumentation SCM.docx 1.4 14 von 68




CargoSoft

Dokumentation GLA SCM e-logistic solutions

Abbildung 20: Erstellen neuer Suchtemplates

Durch das Setzen des Hakens in der Checkbox ,Global“ werden die Menis Projekte und Rolle
geodffnet. Die Einstellungen lassen sich also somit flir mehrere Projekte und Rollen gleichzeitig
speichern. Bei Setzen des Hakens auf ,User” ist die Suchmaske nur fiir den User verfiigbar, der
sie angelegt hat.

Es konnen auch mehrere Such-Templates pro Rolle oder User freigeschaltet werden und sind
dann auf der Suchmaske per DropDown Menu auswahbar. Dadurch verandert sich je nach
Suchtemplate dann die Ansicht der Such- und Ergebnisfelder.

Suchkriterien, die im Customizing nicht im Template aktiviert wurden, konnen zusatzlich

temporar durch das Plus-Zeichen neben den Suchkriterien auf der linken Seite hinzugefligt
werden. Mit Klick auf das rote X werden die Suchfelder wieder entfernt (temporar).

Purchase Orders Purchase Order ftems PO ltem Goods

Select| CS o

MOT: [ AN v
Supplier ref: |

Supplier: |

Sales agent: |

Import forwarder: |

Export forwarder: |

Status: | Open w

Crd. num.: |

EEEEEEEE

Customer: |

Abbildung 21: Customizing der Suchfunktion
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2.7. Suchergebnisse

Die Suchergebnisse werden unterhalb der Suchmaske in Tabellen dargestellt.

Select| Customer PO Search w
status: [ Al v @ | Search |
PO No-| ® | Customize |
Article no.: | E | few |
Supplier: | &)
Customer:| =
45012345 WRME |2 FRIESENNERZ China Supplier SHANGHAI | BREMERHAVEN FOB
DCO0455 300092015 |1 AUTOSHA DAIMBRE BREMEN  SHANGHAI CFR
- 4712 01042015 |2 Sample Orderer China Supplier SHANGHAI | HAMBURG CFR
4711-001 15032016 |1 JETBLUE AIRWAYS CORPORATION | LUFTHANSA TECHNIK AG | HAMBURG |LOS ANGELES, CA | CFF, CFR...
=  450456123-copy (] FRIESENNERZ China Supplier SHANGHAI BREMERHAVEN
@ | 1 2 3 4 5 6 sk
TYYYYY

Abbildung 22: Suchergebnisse

Die Anzahl der gefundenen Ergebnisse wird unten rechts angezeigt (siehe Abbildung 22).
Diese Ergebnisse werden auf einer oder mehr Seiten angezeigt (sind viele Ergebnisspalten
gewahlt muss man dazu nach rechts scrollen). Die Seiten stehen bei mehreren Tabellenzeilen
unterhalb der Tabelle. Man wechselt entweder lber die Zahlen oder lber die Pfeile.

2.7.1. Tabellenzeilen

Jede Tabellenzeile spiegelt eine Sendung wieder. Wird also eine Zeile angeklickt, 6ffnen sich
die Details der dazugehorigen Sendung oder Buchung und die Liste der Suchergebnisse wird
ausgeblendet (siehe Kapitel 2.6.2).

Sollen mehr Zeilen auf einer Seite angezeigt werden als den standardmafigen 5, so kann man
irgendwo innerhalb der Tabelle einen Rechtsklick machen. Ein Dropdown 6ffnet sich und es
kann ausgewahlt werden, ob 5, 15 oder 100 Zeilen angezeigt werden sollen (siehe Abbildung
23).

Uber die Systemeinstellungen l4sst sich auch der ,Default Row Count” voreinstellen (z.B. auf
30 Zeilen). Diese Standard Zeilenanzahl wird dann bei jeder Suche, je nach Ergebnisanzahl,
automatisch vorausgewabhilt.

BRERNEN =H

% Show 5 rows Ha
Show 13 rows LO
Show 100 rows BR

Abbildung 23: Anzeige von Zeilen innerhlab einer Suchergebnistabelle
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2.7.2. Tabellenspalten

In den Tabellenspalten werden die Informationen der Sendungen angezeigt. Welche Spalten
angezeigt werden, wird durch die Customize Funktion festgelegt (siehe Kapitel 2.6.4).

Available Selected
Column Column
Configurable status Status

Creation date PO No.
Customer commenis Order Date
Export Forwarder Number of tems
Import Forwarder Customer
Incoterm location
Pickup address

Supplier
POL
POD

Sales agent i I Incoterm

Profit center

Abbildung 24: Spalten der Ergebnistabelle

Alle Uberschriften (Columns), die anzeigbar sind, werden unter ,Available” aufgelistet. Die
Uberschriften in der Box ,Selected” werden dem User dannn angezeigt. Die Reihenfolge wird
hier ebenfalls festgelegt. Dies erfolgt tiber die Buttons ,Up“ und ,Down” bzw. ,First” (ganz links
anzeigen) oder ,Last" (ganz rechts anzeigen) neben der Box. Je hoher also eine Uberschrift in
der Liste steht, desto weiter LINKS wird sie in der Suchergebnistabelle angezeigt und
andersherum.

Abbildung 25: Anordnen der Spalten der Suchergebnistabelle
Das Speichern fiihrt zur Ubernahme der Einstellungen auf die Suchergebnisse.

Durch Klick auf eine Spalteniiberschrift kann die Sortierung innerhalb der Liste gedndert
werden. So kdnnen beispielsweise die altesten Ergebnisse oben angezeigt werden und bei
erneutem Klick dann wieder anders herum.

Befindet sich eine Spalteniiberschrift nicht in der Suche, erscheint ein kleines Plus-Zeichen.
Durch Klicken wird dieses Suchfeld in die Suchmaske tibernommen (temporér).

Abbildung 26: Ubernahme Spalteniiberschrift in Suchmaske
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2.8. Excel und CSV Im- und Exporte

Im GLA SCM werden Daten generiert. Um eine Auswertung zu vereinfachen, besteht die
Moglichkeit die Daten in einer Excel Datei exportieren (.XLS oder .XLSX je nach System Setup).

Dann erscheint das Arbeitsmappen-icon ().
AulRerdem konnen Daten durch einen CSV-Download exportiert werden. Folgendes Icon

erscheint: [Z4.

Excel-Importe hingegen sind nur an bestimmten Stellen moglich, wenn etwa groRere Mengen
an Daten ins System gebracht werden missen. So konnen beispielsweise Ubersetzungen
(siehe Kapitel 5.11) auf diesem Wege importiert werden.

3. Module

Das CargoSoft Standard GLA SCM st in verschiedene Module unterteilt. Die Module
entsprechen den einzelnen Kapiteln in diesem Dokument. Je nach System konnen sich die
verfligbaren Module unterscheiden.

]
PO Management
eBooking
e=hipment
eTracking

elizpo
Abbildung 27: Module des Standard GLA SCM

Das PO Management dient zur Verwaltung und der Anlage von Bestelldaten. Das eBooking
Modul dient zur Erfassung eines Transportbedarfes einer an der Lieferkette beteiligten Partei
und zur Abstimmung des Transportes. Die dort erfassten Daten werden danach an das
eShipment Modul bzw. an das jeweilige Transport Management System weitergeleitet. Dort
werden die Datensatze dann vervollstandigt und zuriick ans GLA SCM geleitet, wo sie dann
automatisch im eTracking zur Sendungsverfolgung Verfiigung stehen.

Die Module kénnen entlang jeder Supply Chain angeordet werden.

PO Management - eBooking » eShipment » eTracking

Supply Chain >

Abbildung 28: Anordnung der Module entlang der Supply Chain

Da die Module in jedem GLA SCM anders aufgebaut sind, liegt der Fokus dieses Handbuches
auf dem grundsatzlichen Aufbau des GLA SCM und beschreibt die Module daher nur
grundsatzlich.
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3.1. Ubergreifende Funktionen

Zwischen den Modulen gibt es Funktionen, die tibergreifend gelten.

3.1.1. Reiter innerhalb der Module

Innerhalb jedes Moduls gibt es Reiter in denen Informationen wiedergegeben werden. Diese
konnen sich innerhalb der Module wiederholen. Dazu gehdren beispielsweise ,Logs” oder
,Documents”. An dieser Stelle sollen nun die Funktionen einiger Reiter beschrieben werden.

1. Logs

Um Anderungen der Buchung nachvollziehen zu kénnen, gibt es den Reiter ,Logs". Dort wird
dokumentiert, welcher User zu welcher Zeit welche Eingaben geandert hat.

Logs sind uber Rechte nur fir die Rolle Admin freigeschaltet.

Addresses Unformatted addresses Positiens (1) Comments Documents Logs (19} Proposed transports (1) Purchase Orders (1} Dynamic properties E rates Milestones EDI
08/10/2015 17:12:25 cargosupport sco was changed update
5 cargosupport tourNumber was changed from LH123 to LH400 in leg 1 transport 1

cargosupport sco was changed update
cargosupport confirmation was changed Accepted
cargosupport sco was changed update
cargesupport sce was changed update
cargosupport sco was changed update
cargosupport volume was changed from 0.0105 to 0.02208 in position 1
cargosupport length was changed from 0.7 to 0.48 in position 1
cargosupport height was changed from 0.5 to 0.23 in position 1
cargosupport chargeableWeight was changed from 1.75 to 3.68 in position 1
cargosupport width was changed from 0.34 to 0.2 in position 1
cargosupport articleDescription was changed from
cargesupport weight was changed from 26.0 to 4.5 in position 1
cargosupport consigneeStreet was changed from
cargosupport consigneeCity was changed from NEW YORK JAMAICA to NORTH HILLS
cargosupport consignee was changed from
cargosupport consigneeZip was changed from 11430 to CA 91343

08/10/2015 16:36:51 cargosupport sco was changed create

Abbildung 29: Beipiel eines Logs
2. Addresses

Im Reiter ,Addresses” werden die Adressen und Kontaktdaten der Sendung aufgelistet.
Wahrend in den Kopfdaten nur die Company angezeigt wird, konnen hier die Details
eingesehen werden.

Shipper (2] Loading address 4] Notify (2]
Address reference code Narme: DYNASTY TEXTILES LTD. Address reference code:
Hame: DYNASTY TEXTILES LTD Street Wong Street 745 Hame
Street Wong Street 745 zP i iy Strest
ZP I City. 74500 Ningbo State. ZPiciy
State: Country: CHINA State:
Country. CHINA References: - Country: Germany
Contact name: Complance info o Contact name:
E-mail E-mail
Telephone: Delivery Address (2] Telephone:
Vat tax number: Compliance info [5)
o — ) Name: FRESENNERZ GMBH
Compliance info o Shezt PADESTRASSE 89 Notify 2
2P/ City: 2 HELMSHAVEN
State: Address reference code:
Consignee L]
Country: rmany Name:
nce code: References. Street.

ZPICly:

State:

Country: - not selected -
Contact name:

E-mait

Telephone:

Compliance info

Telephone: Orderer £
‘Vat tax number:
Referances: Address reference code:

Name: FRESENNERZ

el J

Compliance info

Street: 44D S 89
ZPcity: 289 LSHAVEN
State:

Country: Germany

Contact name: Jan F

E-matt

Telephone:

Compliance info e

Abbildung 30: Reiter "Addresses" mit Beispieldaten
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3. Milestones

In den Milestones werden die Events einer Sendung (= Sendungs-Status) angezeigt. Im
Gegensatz zum Reiter ,Events” werden hier allerdings auch die zukiinftigen Events angezeigt.

Departure [7) BREMEN ETD 05/10/2015 00:00 ATD 06/10/2015 00:00
Arrival i) SHANGHAI ETA 09/11/2015 00:00 ATA

Customs Clearance ) Customs Clearance
Delivery Delivery
Requssted Delivery Date o ROL 01/10/2018 08:17

xtransportorder_readyForRelease 1) RAL

Abbildung 31: Milestones
4. EDI

Der Reiter ,EDI” zeigt an, wann welche Daten in Form von Dateien verarbeitet wurden.

Dieser Reiter wird tiber Rechte nur fiir die Rolle Admin freigeschaltet.

Stat. Filename Type Size Sender id lssued Sent Received Processed

8  2018-10-01_15.41.48_5263418 xml cargosoftFile | 10 kB 01M10/2018 16:41:52 | fF 01/10/2018 16:41:53 @ @

& 2018-10-01_10.51.02_5263418.xml cargosoftFile | 10 kB 01/10/2018 10:51:04 | f} 01110/2018 10:51:18 @ @

9 2018-09-24_07.38.03_5263418.xml cargosoftFile | 10 kB 24/09/2018 07:38:05 | { 24/09/2018 07:38:05 @ @

- cargosoftFile | 11 kB| SCMDemo | 23/0%/2018 14:46:04 | 23/09/2018 14:45:04 | 23092018 14:46:04 | 23/09/2018 14:46:05F @

™ 2018-09-23_11.28.11_5263418.xml cargosoftFile | 10 kB 23092018 11:28:12 | T 23/09/2018 11:28:12 @ @
1 » R 6

Abbildung 32: Beispiel EDI
5. Dynamic Properties

Der Reiter ,Dynamic Properties” zeigt Zusatzfelder, die einem Projekt zugeordnet werden. Man
kann beliebig viele Dynamic Properties erstellen, aber sie kénnen nur bestimmte Funktionen
erflllen. Beispielsweise konnen zusatzliche Textfelder, Checkboxen, oder Datumsfelder
erstellt werden. Die Verwaltung erfolgt innerhalb von Projekten (siehe Kapitel 5.6).

6. Documents

In diesem Reiter konnen Dokumente hochgeladen oder runtergeladen werden, die die
Sendung betreffen. Diese Dokumente werden mit der jeweiligen Buchung verknipft und so von
einem Modul in das nachste Modul Ubergeben. Um die Suche zu optimieren, werden
Dokumente nicht immer automatisch geladen, sondern die Suche danach muss zusatzlich
durch einen Klick auf den ,Search“-Button manuell angestoRen werden.

Diese Dokumente werden aullerdem in der eAkte des TMS gespeichert, um so einen
Austausch mit dem TMS zu ermdglichen. Es konnen auch Dokumente aus dem TMS aus der
eAkte heraus ans GLA SCM eFile libergeben werden.

7. Purchase Orders

Der Reiter ,Purchase Orders" gibt eine Ubersicht der verkniipften POs auf einer Sendung oder
Buchung an.

8. Positions

Der Reiter ,Positions” dient zur Erfassung und Darstellung aller Sendungs-Informationen des
Containers oder Stiickgutsendung. Je nach Modul befindet man sich auf einer anderen Ebene.
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So erfasst man beispielsweise im eShimpment oder eBooking die Container und ggf. Collis,
oder Stiickgutsendungen.

Der Tab ,Positions” entspricht dem Reiter Warenbeschreibung des TMS.
9. Comments

Im Reiter ,Comments” konnen Kommentare zu den Sendungen hinterlassen werden. Bei einem
Kommentar kann ausgewahlt werden, welche der beteiligten Parteien diesen Kommentar
einsehen darf.

Weiterhin konnen Vorlagen kreiert werden. Dazu wird der Text verfasst und ein Subject, also
Betreff, zugewiesen. Durch das griine Pluszeichen rechts neber der Szubject-Line wird diese
Kommentarvorlage hinzugefiigt und ist dann per DropDown Menu auswahlbar.

Durch den Button ,0K" wird der Kommentar der Sendung hinzugefiigt (inkl. User, Datum und
Uhrzeit) und das Fenster wird geschlossen.

Responsible: System Administrator -._
Subject: | #

Te=t Notification Subject §

I@D Conszignee

D Export Forwarder
D Forwarder

D Import Forwarder
[ orderer

D Shipper

Abbildung 33: Comments

Wenn die Vorlage nicht mehr beibehalten werden soll, kann sie tiber die kleine Miilltonne rechts
neben dem griinen Plus-Zeichen wieder geloscht werden (siehe Abbildung 34).

SUBIECL: [Test Notification Subject K Ha]

Abbildung 34: Kommentarvorlage loschen

Die Kommentare werden anschlieend wie folgt angezeigt:

28M12018 11:21:55 Test Notification Subject 7 k:':':
System Administrator This is an example text

Abbildung 35: Anzeige von Kommentaren
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3.1.2. References

Innerhalb des Reiters ,Addresses” konnen Referenzen angelegt werden. Referenzen konnen
beliebig angelegt werden.

Um References anzulegen muss sich die Sendung im ,Edit“~-Mode befinden. An den Adressen
Shipper, Consignee, Loading Address und Delivery Address konnen Referenzen hinzugefiigt
werden. Zunéchst ist in dem Feld eine graue Bubble, auf die man klicken kann. Dadurch 6ffnet
sich ein Fenster, in dem die gewiinschten Referenzen eingetragen werden konnen (siehe
Abbildung 36).

noer addrezs refere

— | |[123458 i

| [Test i =

>l

L |

(WSS
Abbildung 36: References

Die Angaben werden automatisch gespeichert und kénnen nur durch die kleinen Miilltonnen
auf der rechten Seite geloscht werden. Nach dem Eintragen farbt sich die Bubble griin. Mit
Doppelklick auf den griinen Bubble oder einem Mouse-Over werden die References angezeigt.

3.2. eTracking

Fur das eTracking gibt es vorgefertigte eTracking Rollen. Diese eTracking Rollen kénnen an
den Endkunden vergeben werden, damit dieser seine Sendungen verfolgen kann (siehe Kapitel
5.3.2).

Das eTracking zeigt den jeweiligen Status einer Sendung. Innerhalb des Moduls kénnen
Sendungen und deren Milestones verfolgt werden. Man sieht also, an welchem Punkt des
Transportes die gesuchte Sendung sich befindet und ob sie piinktlich ist.

Im eTracking werden die Daten der Sendung angezeigt. Dazu gehéren generelle Informationen,
wie die Kopfdaten, Positionen und die beteiligten Parteien, aber auch Informationen zu
Transporten, Milestones und die angefligten Dokumente.
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Track shipmenis
vvvvy

— —
126/09/2018 00:00 20/11/2018 00:00

[2amsniz () foooo. [ @
[oerzrie ([ fooon [ mr

[ sae

Deiivery Address:

Content | _Comments | EDI

1 Pallet Hems

Abbildung 37: Beispielhafte Inhalte eines eTrackings

Im eTracking wird zu allen Events eine Statusanzeige generiert. Es kann also beispielsweise
anhand der ,Estimated”- und der ,Actual Time of Arrival“-Status angezeigt werden, ob eine
Versendung puinktlich oder zu spat ankam. Um Events nachverfolgen zu kdnnen, miissen sie
zunachst ins GLA SCM eingepflegt werden.

Events.

@ |Pickup at place of loading [2410918 00:00 [23108118 11:00
-4 Avrrival at final destination 06M2M18 00:00 0512138
[ Save |

Abbildung 38: Tracking von Events

3.3. eShipment

Das Modul ,eShipment” dient zur Erfassung von ,House-, und ,Master“-Shipments und von
Transporten.

House Shipments Transport Schedules IMaszter Shipments

Abbildung 39: Modul eShipment — mogliche Reiter

3.3.1.  House Shipments

Im Reiter ,House Shipments” werden ebendiese angelegt.
Die Pflichtfelder werden rot markiert, wie im Beispiel (siehe Abbildung 40) zu erkennen ist.

Pflichtfelder konnen separat durch den System Administrator konfiguriert und definiert
werden.
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Booking Type: | Shipment w| MOT: | ~| MBL No.: [ Create
Direction: |Expm «| Service Type: | | HBLHAWB [
Project: | o] Service level | | HBLMAWB Date:
Orderer: [ [E2] Imcoterm [ w~ FCR: [
Forwarder: I [a]  Carrier: [ E2l  FcrDate  m
Export Forwarder: [ [ POL [ LC No. [
Export Shipment Number.: | PoD: [ LC Date: l—
- Pickup date:

Import Forwarder: | Ea P I ,—
Import Shipment Number.: Depature Date:

SodELs | & MRN Number:
Shipment Book. Ref: Arrival Date: ,7
Customer Book. Ref: [ X

Delivery Date:

Shipper: [ Ed
Consignee: [ Ea]

Addresses Unformatted addresses Positions Comments Documents
[ Stz Al

Total quantity: Weight total Volume total

Abbildung 40: Beispiel House Shipment

AuRerdem werden in diesem Reiter die Eintrage des eTrackings angezeigt.

Addresses | Unformatted addresses || Positions (1) | Comments | Documentevents | Documents | Transport | EDI | Costs | PurchaseOrders | Events | Eventlogs | Logs | Dynamic properties | Events | Milestones
Departure ” CHICAGD ETD 14/11/2018 18:00 ATD

Arrival (i} BREMEN ETA 24/12/2018 10:00 ATA

Customs Clearance [T} Customs Clearance

Delvery o Delivery

Requested Delivery Date o ROL

xtransportorder_readyForRelease o RAL

Abbildung 41: Milestones

,House"“-Shipments konnen direkt an ,Master“-Shipments gehangt werden oder nachtraglich
Uber den Reiter ,Master Shipments”. Durch den Button ,Create Master” wird im Anschluss an
die Erstellung des ,House"- Shipments ein ,Master“-Shipment erstelit.

3.3.2.

Transport Schedules

In dem Reiter ,Transport Schedules” werden Transporte angelegt, die anschliefend den
Sendungen zugeordnet werden kdnnen. Zu diesen Transporten gehoren Schiffsrouten
(Voayages), Fliige (Flights), LKW-Routen, usw.

Status: [ All

MOT: [ Al

Shipment SCO ID: |

Carrier: |

Vehicle: |

Flight / voyage: |

ETD: [22/09/2018

B8

AT |

B8

Route from: |

Route to: |

ETA: [

ATA:

Closing Date: |

Iszueing office: |

BoEEEEERHEDEHED®EGE®E

Abbildung 42: Beispielhafte Angaben fiir einen Transport

Die angelegten Transporte kénnen mit Buchungen und Sendungen verkniipft werden.
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3.3.3.  Master Shipments

»,Master“-Shipments konnen direkt nach der Erstellung der ,House"- Shipments erstellt oder
aber einzeln erfasst werden.

Transport | Shipments (8) | Positions (8} | Comments | Documents | Miestones | EDI

[y Spacemagnets Europe Wittur Electric Drives ZHWB180515LHX29 Zhengzhou| HAMBURG 2,475.00 3.550
GmbH GmbH

&l MR Forwarding (China) | Vandervorst Air & Sea ZIHWB180515LHX31 Zhengzhou| HAMBURG 297.70 5.410
Ltd Logistics

&l |Suzhou Nanda Metal ZHWB180511LHX58-0515 Zhengzhou| HAMBURG 2,564.00 2.700
Technology Co.Ltd

&M | Luoyang Hongyuan Cytec Zylindertechnik ZHWB120515LHX14 Zhengzhou| HAMBURG 440.00 0.410
Bearing Technology Co GmbH
Ltd

&M | Changzhou Foreign Trade |Melchers Techimport GmbH | ZIHWB180515LHX42 Zhengzhou| HAMBURG 12,348.00 2710
Corp

&l [Helmann Worldwide Hellmann Worldwide ZIHWB180515LHX18 Zhengzhou| HAMBURG 253.00 1.450
Logistics (China) Ltd Logistics Road & rail GmbH

& Co KG

Wl | Shanchai BestU MBS Logistics GmbH ZIHWB180515LHX61 Zhengzhou| HAMBURG 282.00 1.140
International Freight Co.
LTD. Room 809, &F
Shanghai Huijn Bldg

[ Shanghai Power Oriental | Rohlig SUUS Logistics SA | ZHWB180515LHXS2 Zhengzhou| HAMBURG 3,520.48 23.330

Intern. Trade Co
326 22,778.18 60.700

Abbildung 43: Shipments auf einem Master

3.4. eBooking

Im Modul ,eBooking“ werden Sendungen und Positionen vorerfasst.

Dazu werden zunachst alle Informationen der Buchung im GLA SCM eingegeben. Die Buchung
durch Klick auf den Button ,Book", beziehungsweise ,Save“, kann allerdings erst erfolgen,
wenn alle Pflichtfelder gefiillt sind. Pflichtfelder konnen separat durch den System
Administrator konfiguriert und definiert werden.

Schwebt der Mauszeiger dann lber dem inaktiven (grauen) Button, werden die fehlenden
Felder angezeigt (siehe Abbildung 44). Hier fehlen noch die Adressen zum Forwarder, Shipper
und Consignee.

Forwarder is not set

Shipper iz not set
Consignee is not set

Abbildung 44: "Book" Button

Durch die Buchung wird im GLA SCM aus dem Shipment Booking ein Shipment, wenn es nicht
anders vorgegeben ist. Dieses Shipment wird dann durch eine Schnittstelle an das CargoSoft
TMS oder ein anderes System Uibertragen. Dabei werden sowohl die Daten, als auch alle
angefiigten Dokumente (ibergeben.

Bis zum ,Book” des Shipment Bookings ist das GLA SCM das fiihrende System.

Ab dem ,Book" des Shipment Bookings wird das TMS das fiihrende System. Der Auftrag wird
ab dann nur noch im TMS geandert (Ausnahme: Events im Tracking). Sobald Auftrdge an das
TMS Ubertragen wurden, kdnnen sie im GLA SCM nicht mehr bearbeitet werden. Durch die
Stornierung einer TMS Position wird automatisch auch das Shipment storniert. Soll die
dazugehorige PO ebenfalls storniert werden, so muss dies zusatzlich manuell erfolgen.
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PO Management

Fuhrendes System = SCM

- eBooking - eShipment

Fuhrendes System = TMS

- eTracking

Supply Chain

)

3.4.1.

Abbildung 45: Ubertragung vom GLA SCM zum TMS

Akzeptieren von Transportvorschlagen

Durch Klick auf den ,Book” Button wird aus einem Shipment Booking ein Shipment. Ist
allerdings in dem Booking ein Transportvorschlag (Proposed Transport), ist es zunachst
erforderlich, dass dieser akzeptiert wird. Um dieses aktive Akzeptieren zu umgehen, gibt es die
Funktionsgruppe ,Standard Booking - Ignore Proposed Transport".

3.4.2.

Unformatierte Adressen

Da es vorkommen kann, dass nicht alle Adressen bereits in den Stammdaten angelegt wurden,
besteht die Mdglichkeit, Adressen unformatiert (manuell) anzulegen. Dies wird ausfihrlicher
im Kapitel 4.3.1.2 ausgefiihrt.
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3.4.3. Available Items

Im Reiter Positions konnen POs zu Bookings hinzugefiigt werden. Um die offene Menge von
POs einsehen zu kdnnen, gibt es den Button ,Available Items” auf dem Reiter Positions.

T
Abbildung 46: Button "Available Items"
Durch das Klicken des Buttons wird nun ein Suchfenster gedffnet in welchem die offenen POs

angezeigt werden. Innerhalb dieser offenen POs kdnnen Suchkriterien erstellt werden, um nach
bestimmten Kriterien zu filtern.

Um offene POs zu einer Buchung hinzuzufiigen, wird die Menge des Artikels in der Spalte
,Confirmed Quantity“ eingetragen. Nachdem alle Eintrage ausgefiihrt wurden, bestatigt man
die Mengen durch OK und das Fenster wird automatisch geschlossen.

All available tems
. HOT: [ Sea ]| & [ Search |
Customer. | @ [ ok |
Supplier: | =
Article number: | =
Order number: | =
Released: | Mot Released || =
 e— :
[] | Test_hs_20170412 00001 FRESENNERZ g“'”ﬂ. 001 100 0 0 0
upplier
DYNASTY
I:‘ 450456458 oot FREESENNERZ | TEXTILES T74185-01 1,500 o o o
LTD.
DYMNASTY
I:‘ 450455455 00003 FREESENNERZ | TEXTILES 74185-03 1,700 o o o
LTD.
3
Abbildung 47: Available Items
Die ausgewabhlten Positionen erscheinen dann unter ,Ordered ltems”.
Ordered ftems
0815 200 200 20170116002
7418502 1,600 100 450456456
Abbildung 48: Ordered Items
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3.5. PO Management

Das PO Management dient der Erstellung, Verwaltung, Bearbeitung und dem Abruf von Order
Informationen.

Purchase Orders (POs) konnen entweder selbst erstellt werden oder durch eine Schnittstelle.
Um eine neue PO zu erstellen wird zunachst durch den Button ,New” ein neues Fenster
geoffnet (siehe Abbildung 49). Dort werden nun die Kopfdaten der PO eingetragen.

Purchase Orders Purchase Order ftems. PO ttem Goods

Select| CS ~

mo: [ A1 v B [ searcn |

Supplier Reference ‘ = w
Sales agent: | =
Import forwarder: | =
Export forwarder: | =
Status ‘Open ]
PO No.: | =
Customer: | =
ord ‘ *| =

< >

YYYYY

Order Ho: Contract: v [ Creste
MOT. I—\, Incoterm: ,—v

Customer: ,— ) Incoterm location ,—

Supplier: & Supplier Reference ]

Manufacturer | Order Date: [pewszois ()

Sales agent: = Customerresponsible: [ o]

Export forwarder: l— =& Customer project: W

Import forwarder: E Profit center: ,7

POL: Profit center Name: -

POD

Created:, Last change:

Abbildung 49: Neue PO erstellen

Die einzelnen Positionen der Order werden erst nach der Erstellung durch den Button ,Create”
angefligt. Dazu muss zunadchst in den Editiermodus (Edit-Button) gewechselt werden.
AnschlieBend konnen die einzelnen Artikel-Positionen (Order Items) erfasst werden, die sich
auf der PO befinden. Dazu gehdren beispielsweise:

Iltem Info

Expected Transport
Documents
Milestones
Customs Info
Comments

Articles

NogohrwnN=

4. Stammdaten allgemein

Stammdaten bilden das Grundgeriist jedes Systems, da sie die Grundinformationen uber
prozessrelevante Objekte enthalten. Zu solchen Objekten kénnen Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten, Standorte oder anderes zahlen.

Sie stehen entweder alleine, oder haben eine Beziehung zu anderen Stammdaten (z.B.
Addresse zu Company).

Dieses Kapitel behandelt den Teil der Stammdaten, der iber eine Stammdatensynchronisation
im System eingepflegt wird.
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4.1. Editieren von Stammdaten

Das Editieren von Eintragen innerhalb der Stammdaten kann auf zwei verschiedene Weisen
erfolgen:
Einige Stammdaten sind editierbar, bei anderen gibt es einen ,Edit“-Button.

Der Edit-Mode wird durch den ,Edit“-Button ausgelost. Diesen Button kann nicht jeder User
sehen.

Bei manchen Stammdaten, wie beispielsweise ,Companies”, gibt es diesen Edit-Mode nicht.
Wenn ein Eintrag angeklickt wird, kann er auch geandert werden. Dies hat zur Folge, dass User,
die die Stammdaten sehen konnen, sie automatisch auch editieren konnen. Im Gegpnzug dazu
konnen User die Stammdaten nicht einsehen, wenn sie nicht die Berechtigung flir Anderungen
haben.

4.2, Status innerhalb der Stammdaten

Der Status eines Datensatzes gibt an, ob dieser sich in Benutzung befindet oder nicht. Anders
als im betrieblichen Ablauf gibt es zwei Status; zum einen grau fiir inaktiv, also nicht in
Benutzung, und zum anderen griin fiir aktiv. Sobald ein Status auf griin gesetzt ist, kann der
dazugehorige Datensatz i.d.R. nicht geloscht werden. Ausnahmen hierzu sind bspw. Event
Resources oder Dynamic Properties.

ﬁ trackirace_shpcnee tracktrace Track and Trace for Shipper/Consignee (combined)
ﬁ tracktrace_expimpagent tracktracejtrackShipments Track an Trace for Export/import Agent
) [admin system
ﬁ tracktrace_expagent tracktrace Track and Trace for Export Agent
# |trackirace tracktrace Track and Trace view all shipments (only system owner)
ﬁ admin_tracking trackirace Track and Trace Administrator

SCMCUS ordermanagementistandardPurchaseOrders SCM Kunde
; PO Customer ordermanagemsntistandardOrderttemGoods Test fir Autolider
i trackirace_shipper tracktrace Track and Trace for Shipper
9| |trackirace_impagent tracktrace Track and Trace for Import Agent

tracktrace_nl tracktracejtrackShipments Track and Trace - Niederlassungen
I-j SCW ordermanagementistandardPurchaseCrders SCH Kunde
™ [trackirace_any trackirace Track and Trace view all shipments involved as any partie
® |trackirace_customer tracktrace Track and Trace for Customer
# |tracktrace_shpcneecus tracktracejtrackShipments Track and Trace Shipper/Consignes/Customer
™ [sysadmin system
# |trackirace_consignee trackirace Track and Trace for Congignee

| 17

Abbildung 50: Statusanzeige in den Stammdaten

Diese Statusanzeige gibt es in den folgenden Stammdaten:
1. Vehicles
2. Incoterms
3. Event Management
a. Event Resources
b. Dynamic Property Type
4. Access Rights
a. Roles
b. Function Groups
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In den anderen Stammdaten wird dieser Status nicht dargestellt, da sie nicht so haufig
geloscht, sondern hauptsachlich erweitert werden. Soll ein Datensatz dennoch entfernt
werden, muss entweder sicher gestellt werden, dass er nicht mehr in Benutzung ist, oder tber
den Merge Mode (siehe Kapitel 6.2) mit einem anderen Datensatz verschmolzen werden.

4.3. Automatische Synchronisation von Stammdaten

(Schnittstellensynchronisation)

Die folgenden Stammdaten kdnnen aus dem TMS (ber eine Schnittstelle in das GLA SCM
Ubertragen werden.

4.3.1. Locations

Die Stammdaten unter dem Reiter Locations werden im GLA SCM unter anderem in folgende
Kategorien unterteilt:

Countries
States
Cities
Seaports
Airports
Railstations
Terminals

Noasrwn =

Countries States Cities Seaports Airports Railstations Terminals

Name: |
ISO Code: |

Nat. plate Code: |
Postal Code: |

UIC Code: |

Dialing Code: | 5]

3 I P A

Abbildung 51: Stammdaten Locations

4.3.1.1. Manuelle Anlage und Andern von Locations

Wenn eine neue Location angelegt werden soll, nutzt man den Button ,New". Anschlieend
konnen alle Informationen eingefiigt werden und durch Klick auf den ,Create“-Button wird die
Location angelegt (siehe Abbildung 52).

,Enable Map" fiihrt dazu, dass der eingegebene Ort auf einer Google Maps Karte angezeigt
werden kann (optional).

Um die Informationen einer Location zu dndern kann der User nach dieser Location suchen.
Durch Auswahlen der Location 6ffnet sich ein neues Fenster unterhalb der Suchergebnisse.
Durch den ,Edit“-Button lassen sich die Angaben dort dndern und anschlieBend speichern.
Dabei kann man nur die Informationen des aktuellen Reiters andern. Beispielsweise kénnen im
Reiter ,Countries” nur die Informationen des Landes geandert werden und nicht die der
verlinkten Stadte.
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YYYYTY
R R R RS
Name: | Currency: ~ 2 Ci sate

: ’ Code:
TiI11E| +~| Coordinates: | Mat.
zone: plate
Code:
Postal
Code:
uic
Code:

Dialing ’—
Code:

Map Cities. Ports Airports

Abbildung 52: Erstellen neuer Locations

4.3.1.2. Unformatierte Adressen

Unformatierte Adressen sind zwar keine Stammdaten, allerdings werden sie an dieser Stelle
mit aufgenommen, um die Ausnahmefalle abzudecken.

Unformatierte Adressen kommen in Sendungen vor, wo Companies beteiligt sind, bei denen
die Adresse nicht hinterlegt ist. So kdnnen auch unbekannte Firmen in Auftragen verwendet
werden. Dies kommt dann zum Tragen, wenn Kunden ihre Auftrage selbst buchen. Um zu
verhindern, dass diese Companies direkt in den Stammdaten gesichert werden, werden diese
Adressen als Text an das TMS Ubertragen und dann kann dort entschieden werden, ob die
Adresse in die Stammdaten aufgenommen werden soll.

Durch die Stammdatensynchronisation kommen kommen diese dann ins GLA SCM.

4.3.2. Package Types

Die Package Types des GLA SCM entsprechen der Verpackungsart im CargoSoft TMS.
Sie dienen hier der Struktur in der Warenbeschreibung. Diese ist wie folgt aufgebaut:

Container - Palette > Karton

Man kann also einen Karton auf einer Palette in einem Container abbilden.
Fur die genaue Zuordnung kénnen UN und ISO Codes verwendet werden, falls es diese gibt.

Package Types.

. [ Searcn |
ol ——
Type: [ Al v
Name: | =]
o1 Carton
08 Carton
12 Carton
17 Carton
18 Carton
20 Carton
20 Carton
20'0V Container 20G1
20"HC Container 22G1
20P0 Container 20F0
20R0 Container 20R0
2000 Container 2000
2260 Container 2260
24 Carton
25GP Container 25GP
| Merge mode | % 1z 3 4 5 6 EeEsE 78

Abbildung 53: Stammdaten Package Types
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4.3.2.1.

Package Types neu anlegen

Um eine neue Verpackungsart (bzw. neuen Ladungstréger) anzulegen, klickt der User den
Button ,New".
Unterhalb der Suchergebnisse 6ffnet sich ein neues Fenster. Dort kann man anschlieRend die
Informationen des Ladungstragers einfligen und mit Klick auf den ,Create“-Button erstellen.
Wichtig dabei ist der ,Type“. Dadurch ist der Ladungstrager kategorisiert und kann nur
kontextabhangig ausgewahlt werden (MOT, Ebene). Der Type ist im Nachhinein nicht mehr

veranderbar.

_

Dimensions (cm

Volume (cbm

Min. volume (cbm

Tare weight (kg

.
1.
.
]
Min. dimensions (cm):
.
]
.
).
.

Max. payload (kg) |

Max. net. vol. (cbm): |

| Type: |Aircraﬂ ~ l
Name |

DAKOSY code: |
UN code: |
IS0 code: |
LOADING_METER code: |
TEU code: |
DEH code: |

Max. Met. Packing Dimensions (cm): |

PALLET_FACTOR code: |

4.3.3.

x X

Abbildung 54: Anlegen eines neuen Package Types

Incoterms

Incoterms (Frankaturen) konnen beliebig in den Stammdaten angelegt werden. Dabei ist zu
beachten, dass sie eindeutig sein missen. Sie kdnnen aus dem TMS lbertragen oder manuell
angelegt werden.
Die Orte fir Incoterms konnen dann im weiteren Prozess auf den Masken anhand der
Sendungsdaten automatisch gefillt werden, miissen also hier nicht explizit angelegt werden.

Incoterms
Code: | ® [ Searcn |
== . [ Wew
.- e Ex-Work PICKUP
& Fca Free Carrier PICKUP
.- cPT Carriage Paid To POD
- cP Carriage and Insurance POD
& DAF Delivered At Frontier POD
H Dou Delivered Duty Unpaid DELNMERY
™ DDP Delivered Duty Paid DELMERY
H FAS Free Alongside Ship POL
& |rFoB Free On Board POL
- |cr Cost POD
& |CFR Cost and Freight POD
& |DES Delivered Ex Ship POD
& (DEQ Delivered Ex Quai POD
Abbildung 55: Stammdaten Incoterms
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5. Masterdata / Kundenstammdaten

Kundenstammdaten sind immer individuelle Angaben des Kunden. Auf diesen Daten baut sich
das System auf.

5.1. Companies

Die Companies im GLA SCM entsprechen den Firmenstammdaten im CargoSoft TMS.
Companies sind eine grundlegende Art der Stammdaten, da diese flir die Anzeige und
Adresseingabe in Auftrdagen und zur Userverwaltung verwendet wird. Sie werden in allen
Modulen verwendet.

Companies erhalten im GLA SCM bestimmte Functions, um Relationen aufzubauen.

Folgende der 54x Functions konnen Firmen beispielsweise tibernehmen (siehe Kapitel 5.1.3):

Airline

Carrier

Customer

EDI Partner (fiir Schnittstellen)
Forwarder

Export Forwarder
Import Forwarder
Manufacturer

Orderer (Auftraggeber)
10. Supplier

11. Trucker

12. Pickup Address

13. Delivery Address

Usw.

OoOoNo~wN =
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5.1.1. Erstellen einer neuen Company

Um eine neue Firma anzulegen, klickt man auf den Button ,New Company“. Anschliefend fillt
man die bendétigten Informationen in die Felder und sichert die Daten mit dem Button ,Create”.

Companies Departments. Pickup Informaticn Addresses
Name/Label: | £ Search
Company type: [A1 v

T apel T e lelnol  Country®  Statem T City®E
2600 Enterprises Inc.

Mike Castiemann United States of America Middle Island

3B Hamburg Germany Hamburg

3B Scientific GmbH Germany Hamburg

3M Wroclaw Sp. z 0. 0. IATD Poland Wroclaw

IV Cargo GmbH Germany Kelsterbach

1 2 3 4 5 8 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 mmmE by 5638

Region: | ’T
Name: Fax no.: |
Phone: |
Label: | E-mail: |
Country: | = Customs participiant identification number: |
State: | Logo from: | w
Fostal code: | User account:
City: | Biling category domain: liﬂ
District: |
Street:
Pickup region: |
Report region: |
Currency: ,—v
Emergency contact: | w

Transport modes:

Created:, Last change:
Abbildung 56: Erstellen einer neuen Company

Label der Companies miissen im Gegensatz zum Namen immer eindeutig sein. Das Label hat
dabei eine vergleichbare Funktion wie ein Matchcode im CargoSoft TMS.
Nachdem eine Firma erstellt wurde, konnen dieser Firma weitere Informationen hinzugefiigt

werden. Dazu gehdren beispielsweise User (siehe Kapitel 5.4.2) oder auch Functions (siehe
Kapitel 5.1.3).

Companies Departments. Locations Service types. Package types Currencies Seftings Billing categories

ot 2 [ Search |
Label: | ]
Company type: | All w
Reference: | [E3]
Branch Office -
Head Office
Relation(z): :ﬂzgﬁgrei‘njg =
Other (from)
Other (to) A

2dd [Branch Office |+ | |G

Created:24/03/2016 16:58 by cargosupport, Last change: 24/09/2018 10:54 by cargosupport

Abbildung 57: Verlinken von neuen Companies
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3

Im Standard GLA SCM werden dabei nur die Reiter ,Addresses”, ,Persons” und ,Functions”
verwendet.

5.1.2. Relationen

Im Standard GLA SCM werden Relationen zwischen Companies verwendet um die realen
(Geschafts-) Beziehungen darzustellen.

Uber diese Relationen wird unter anderem gesteuert, welche Company welcher anderen
Company unter- oder Ubergeordnet oder sonstwie mit mit ihr verbunden ist.

Auch wird Uber die Relationen gesteuert, fir welche Company welche andere Company auf
den Eingabemasken verfiigbar ist. AuBerdem koénnen die Relationen auch einen Einfluss
darauf haben welche Suchergebnisse einem User angezeigt werden (siehe ,Managed”-
Relationen).

Innerhalb des Systems kann eine Company unterschiedliche Beziehungen zu den anderen
agierenden Parteien, also Personen, andere Firmen usw., pflegen. Diese Beziehungen werden
in Abbildung 58 dargestellt.

Employer
Person
Head Office Managing
Company Company
Managed
Branch Office Managed
Emplayer
Person Person
Company
Managed /‘\
/ Other (tof Other (to)/
Supplier OthEI (to) Customer
Person
Supplier Orderer Customer
Company Company Company
Abbildung 58: Relationen im System
Jede Beziehung erzeugt automatisch eine Gegenbeziehung.
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Die folgende Tabelle stellt einige der wichtigsten Beziehungen dar:

Beziehung/Gegenbeziehung | Bedeutung

Head Office/Branch Office | Der Hauptsitz der Company ist das Head Office.
Das Head Office kann alle Aktivitaten der Branch Offices
sehen.

Das Branch Office ist folglich dem Head Office
untergeordnet.

Diese Relation wird oftmals auch in Schnittstellen
verwendet um Firmenhierachien abzubilden.

Company HQ - Branch Office > Company Office
Company Office > Head Office > Company HQ

Managed/Managing Ahnlich wie die Head Office/Branch Office. Allerdings stellt
diese Relation nur dar, dass eine Company die Daten einer
anderen Company sehen darf.

Company A - Managed - Company B
Company B - Managing - Company A

Customer/Supplier Ein Lieferant hat eine ,Customer” Beziehung zu seinem
Kunden.
Beim Kunden wird der Lieferant als ,Supplier” angelegt.

Die Company ist nur in jeweiligen Feldern auswahlbar, d.h.
wenn ein Lieferant auch bspw. Trucker ist, kann er trotzdem
nur als Lieferant verwendet werden, sofern keine andere
weitere Beziehung eingerichtet wurde.

Supplier Company - Customer - Consignee Company
Consignee Company -> Supplier = Supplier Company

Other (to)/Other (from) Die ,Other” Beziehungen werden als generische Verbindung
zwischen Firmen ohne Einschrankung auf eine bestimmte
Function verwendet.

Eine Firma A darf dann eine andere Firma B fiir alle Falle
verwenden, wo Firma B anhand ihrer Stammdaten (i.d.R.
Functions) genutzt werden kann.

Company A > Other (to) > Company B
Company B = Other (from) > Company A

Tabelle 1: Ubersicht der GLA SCM Company Relationen
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5.1.3.

Die Functions entsprechen den CargoSoft TMS Klassifizierungen.

Functions

Functions, also Funktionen, stellen dar, welche Beziehung eine Company zur anderen
einnehmen kann. Dies beeinflusst, in welchen Feldern diese Company innerhalb der Module
auswahlbar ist.

So konnen beispielsweise nur Companies mit der Funktion ,Supplier” als solcher im Auftrag
ausgewahlt werden.

Companies  Departments  Person  Addresses  Locabons  Servicelypes  Package lypes  Additienalinfo  Funclions

[] Aifresgnt nanding agent [ Exportforwarder [ ere carmage forwarder

Air general sales agent
Airine

Airport address

[ Forwarder

[ Railtreight handiing agent

Railroad carr

[] Rate contiact awner

() Barge camer [ Rate contract partner

() Bargetreight handiing agent

[ import torwarder

[ Roadtreight handiing agent

Carrier ] Import forwarder partner Seatreight handing agent

[J Consignee [J invoice asdress [ Sea general saies agent

[ Container depot [ Kepireight handiing agent [) seapont address

[ Comainer handiing agent ) Manufacturer [ seting rate contract owner

(] container teminal (] monitorea [ semng rate contract partner

Controling leader ] Monitoring Shipper
[ corporanon (] Qcean camer [ stock
[ Gouner [) Order agent Suppler
[ Customer [J Orderer [ Termna
Customs slock ] Patking agent Trucker

[ oeivery agdress [) Pickup agdress [ unveritea company

[ Ed pariner [ Post carage fonwarder [] Warehouse

Abbildung 59: Functions von Companies

5.2.

Im Stammdatenbereich ,Persons” werden Personen (bspw. Mitarbeiter von Companies)
verwaltet.

Persons

Persons

Name: | 1]
Employer: | All w | =
Functions: Planner [/] Salesman ] Forwarder 7]

person
Abbildung 60: Persons - Suche in den Stammdaten

Diese angelegten Persons sind nicht zwangslaufig auch gleichzeitig User, kénnen es aber sein.
Persons konnen die Functions ,Planner”, ,Salesman“ und ,Forwarder’ einnehmen. Diese
Functions finden allerdings im Standard GLA SCM keine Bedeutung.

5.2.1.

Die Anlage einer neuen Person erfolgt tiber den Button ,New Person”. In das sich nun 6ffnende
Fenstern konnen alle bekannten Informationen liber die Person hinterlegt werden.

Persons anlegen - via ,Persons”
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Perzon details (-1)

Last name: | E-mail: | Planner: [ ]
First name: | Fax: | Salesman: []
Gender: | w Phone: | Forwarder: [ ]
Mobile: |
Passport No: |

Created:, Last change:

Abbildung 61: Anlegen neuer Personen

Nach dem Anlegen durch den Button ,Create” 6ffnet sich ein weiteres Eingabefeld. In diesem
Feld konnen die Relationen zu Firmen angeben werden.

Person details (6845423)

Last name: [Mustermann E-mail: | Planner: ] [ Save |
First name: |Max Fax: Salesman: D
Gender: | Male e Phone: i
User account: Mobile:
Passport No:
Companies Address
Name: cargo® ® [ search
Labet: | =}
Company type: | All ~
Reference: | =
Re me
Employer CargoSoft GmbH Germany Bremen Go To

s [Empioyer Y]

Created:14/09/2018 12:38 by cargosupport
Abbildung 62: Relationen von Personen

Relationen werden unterhalb der Suchergebnisse verkniipft. Es wird also zunéchst
ausgewahlt, welche Beziehung die Person zu einer Company aufbauen soll (wie beispielsweise
,Employer”) und klickt dann auf den ,Add"“-Button.

AnschlieRend sucht man die Company, mit der die Person verbunden werden soll. Entweder
man sucht nach dem genauen Namen der Company, oder, wie in Abbildung 63, dargestellt
mittels der Suche mit Sternchen nach dhnlichen Titeln (siehe Kapitel 2.6.1 Textfelder).

Last name: [Mustermann E-mail:| g Planner: -.._
First name: [Max Fax: Salesman:

Select company
U

Name:l cargosofty [ =

— | Type:|Al ~

Comr Label: |
CargoSoft GmbH CargoSoft GmbH Germany Bremen

1
Company wype: | o

Reference: | (£

o |

Add | Employer

Last change: 24/03/2017 08:52 by admin

Abbildung 63: Relationen zwischen Personen und Companies herstellen
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Die Auswahl der Company erfolgt iber einen Klick auf das Suchergebnis. AnschlieBend wird
die Relation (iber einen Dropdown ausgewahlt (im Beispiel ,Employer”) und lber den ,Add"-
Button hinzugefligt.

Soll eine Relation wieder entfernt werden, dann klickt man in der letzten Spalte auf das rote X.
Diese Funktion erscheint allerdings erst, wenn mindestens zwei Relationen bereits erstellt
wurden.

An dieser Stelle kann auch eine sog. ,Managed“-Beziehung erstellt werden. Personen, die eine
Managed-Beziehung haben, konnen alle Informationen sehen, die diese Company betreffen.

5.2.2. Persons anlegen — Companies

Persons konnen auch direkt bei der Anlage einer neuen Company innerhalb der Relations
angelegt werden (siehe Kapitel 5.1). Dazu den Reiter ,Person” auswahlen und dort durch den
»,Add New" Button eine neue Person angelegen.

Companies Departments Person Addresses Locations Service types Package types Currencies Settings Biling categories Functions

Employee System Administrator cargosupport
Employee
Employee Mustermann Max

Abbildung 64: Anlegen von Persons innerhalb einer Company

Dadurch o6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem die Informationen zu der Person
eingegeben werden, wie in Abbildung 65 zu sehen ist.

First name | Flanner: [] [ Save |
Name:| Salesman: |:|
E—mail:| Forwarder:
Phone: |
Fax: |
Gender: | el
Mobile: |
Pazsport No: |

Abbildung 65: Details einer Person anlegen

Eine Person, die innerhalb der Companies angelegt wird, erhalt immer die Relation
,LEmployee” zu der bearbeiteten Company.

Um dieser Person einen Username zuzuordnen, muss das kleine Plus in der Spalte
,2Username" angeklickt werden (siehe Abbildung 64). Daraufhin 6ffnet sich das gleiche
Fenster, wie beim Anlegen von Usern (siehe Kapitel 5.4.2).
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5.3. Access Rights

In den Access Rights findet die gesamte Rechteverwaltung statt. Das bedeutet das Anlegen
und Verwalten von Usern, Rollen und Function Groups. Dabei werden die User und Rollen
vom System-Admin verwaltet, die Function Groups und die dazugehdrigen Access Rights
werden von CargoSoft Sysadmin definiert (siehe Kapitel 2.4).

Verwallung der Access
Rights durch CargoSoft

-/ =0
’ ﬁ SLEEE—— L
- =
’ =< /f) >0

/‘) o~ o

o )

$ DO O

y = .

Access Rights Groups/
Function Group

Abbildung 66: Rechtekonzept

Wichtig dabei zu wissen ist, dass die Erstellung von neuen Access Rights durch das System
erfolgt, sobald neue Funktionen in Folge von neuen Versionen hinzugefiigt werden. Diese
missen also nachtraglich hinzugefiigt werden. Daher ist es vor allem bei der Benennung von
beispielsweise Dynamic Properties wichtig, dass diese eine Eindeutigkeit innerhalb des GLA
SCM aufweisen.

5.3.1. Function Groups

Functions Groups, oder auch Access Rights Groups, werden aus Access Rights gebildet. Dies
sind also Gruppen aus Rechten gebildet, die ein User haben kann. So besteht beispielsweise
die Function Group ,Administrate Incoterms” aus verschiedenen Rechten, sodass die
Incoterms als Menlpunkt und als Seite gesehen werden kdnnen und sie zusatzlich bearbeitet
werden konnen (siehe Abbildung 67).

Dies wird von CargoSoft definiert und kann nicht durch den Admin erfolgen. Die Access
Rights als solche kénnen nicht eingesehen werden. Das Beispiel soll nur zum Verstandnis
dienen. Wie genau das Rechtekonzept aufgebaut ist, wird in Kapitel 2.4 bereits erlautert.

Das hier dargestellte Beispiel zeigt die Function Group ,Administrate Incoterms"”. Wenn ein
User also diese Function Group zugeteilt bekommt, hat er das Recht den Menipunkt
Incoterms zu sehen und zu bearbeiten.
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I group
|FI-II'ICﬂU|'| oroup name: |Administrate Incoterms. |

Used in role; admin

Access rights Queries Document types

Description:

Fitter:

Available since: -|

Show unselected: [ Show selected:

Exclude/Copy functions from: | Access all events

Ml Copy | Exclude |

function_incoterms_write
mainmenu_basicdata_incoterms
page_incoterms_incoterms

Selectal: [

05/08/2014
05/08/2014

05/08/2014

Abbildung 67: Bilden von Function Groups

Zur Ubersichtlichkeit werden Function Groups schematisch bennant. Die wichtigsten sind

folgende:

Name

Beschreibung

Standard Purchase Order

PO Management - Purchase Orders

Standard PO Items

PO Management - Purchase Order Items

Standard PO Good Info

PO Management - PO Item Goods

Standard Booking eBooking
Standard Shipment eShipment
Standard Tracking eTracking

Tabelle 2: Ubersicht der Function Groups

Der zweite Teil der Function Group Benennung besteht aus einer Funktionsbeschreibung, die
angibt, an welcher Stelle die Function Group greift.Folgende Funktionsbeschreibungen
werden beispielsweise im GLA SCM genutzt:

Name Beschreibung

Page Seite/Modul

Search by Suchfeld

Column Ergebnisspalte in der Suche
Tab Tab in den Details

Field Feld in den Details

Tabelle 3: Ubersicht der Funktionsbheschreibungen

Daraus folgt, dass bspw. die Function Group ,Standard Shipment — Field Carrier Edit" die
Berechtigung einer Rolle steuert, das Feld ,Carrier” im Kopfbereich des eShipment zu

bearbeiten.

Die Function Group ,Standard Booking — Search by Customer” steuert die Verfiigbarkeit des
Suchfeldes “Customer” in der Suche im eBooking.

5.3.2.

Bedeutung von Rollen

Nutzer-Rollen (,User Roles") definieren die Rechte und Sichtweisen des Users. Sie sind eine
Gruppierung von einer oder mehreren Function Groups.

Somit konnen fiir verschiedene Teilbereiche im GLA SCM eigene Rollen gebaut werden.
Usern kdnnen dann diese Rollen zugeordnet werden, die fiir den jeweiligen Workflow benétigt

wird.
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5.3.3.

Anlegen und Verwalten von Rollen

Wie bereits in Kapitel 5.3.2 beschrieben wurde, stellen Rollen eine Sammlung verschiedener
Function Groups dar.
Um eine neue Nutzer-Rolle (User Role) anzulegen, nutzt man den Button ,New Role".

Users. Roles. Function Groups EDI Accounts User Activity Log
Role name: | [E] =3
Group: | = | .
Right: | =

SCMCUs
PO Customer

tracktrace_nl

sysadmin

E"11: 200000903323 CT®RT j

tracktrace_shpcnee

tracktrace_expimpagent

tracktrace_shipper
tracktrace_impagent

tracktrace shpcneecus

tracktrace_consignee

tracktrace

tracktraceftrackShipments

ordermanagementistandardPurchaseOrders
ordermanagementistandardOrdertemGoods
tracktrace
tracktrace

tracktraceftrackShipments

tracktraceftrackShipments
system
tracktrace

Track and Trace for Shipper/Consignee (combined)

Track an Trace for Exportimport Agent

admin system

tracktrace_expagent tracktrace Track and Trace for Export Agent

tracktrace tracktrace Track and Trace view all shipments. [only system owner)
admin_tracking tracktrace Track and Trace Administrator

SCM Kunde

Test fur Autolider

Track and Trace for Shipper
Track and Trace for Import Agent

Track and Trace - Niederlassungen

SCHM crdermanagement{standardPurchaseCrders SCM Kunde
tracktrace_any tracktrace Track and Trace view all shipments. involved as any partie
tracktrace_customer tracktrace Track and Trace for Customer

Track and Trace Shipper/Consignee/Customer

Track and Trace for Congignee

Abbildung 68: Ubersicht der Rollen

Diese neue Rolle wird anschlieRend benannt. Weiterhin ist es moglich eine Beschreibung in
das Feld ,Description” einzupflegen, um es fiir zukiinftige Konfigurationen verstandlicher zu
gestalten (siehe Abbildung 68). Die ,Default Page” (im Beispiel der Rolle Admin ,System*”
(siehe Abbildung 70)) ist die Seite im System, die als erstes nach dem Login angezeigt

werden soll.

Die Rolle wird durch Klick auf den ,Create“-Button angelegt.

Role name: Default page: | - none - |« -ﬂ_
Description: | Layout: | Default w

Abbildung 69: Anlegen neuer Rollen

Nachdem eine Rolle angelegt wurde, miissen dieser anschlieBend die Function Groups
zugeordnet werden, da sonst ein leeres System vorgefunden wird. Dies kann einerseits
manuell erfolgen, indem man alle Function Groups der Rolle einzeln hinzufiigt, oder durch

Kopieren bereits erstellter Gruppen.

Um eine Function Group einer Rolle manuell zuzuordnen, muss man die gewiinschte Function
Group zunachst suchen. Die gewiinschte Function Group wird dann durch einen gesetzten
Haken in der Spalte ,Selected” (siehe Abbildung 70) der Rolle hinzugefiigt.

Das Kopieren von Gruppen erfolgt iber die Funktion ,Exclude/Copy function groups from".
Durch Auswahl der Gruppe im Dropdown und der anschlieBende Button ,Copy” werden die
Rechte der Gruppe kopiert. Ebenso kann man die Rechte einer Gruppe exkludieren. Dies erfolgt
uber den selben Dropdown.
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Nachdem alle Function Groups hinzugefiigt wurden, werden sie durch Klick auf den ,Save*-
Button gespeichert.

Beim Suchen der Function Groups muss man beachten, ob nach bereits hinzugefiigten (,Show
selected”), oder noch freien Function Groups (,Show unselected”) sucht (siehe Abbildung 70).

[Access role (admin;

Role name: admin Default page: | System ~
Description: | Layout: | Defautt w

Function groups Access rights

Fiﬂer” Jl Show unselected: || Show selected: |

Exclude/Copy function groups from: [se] Copy Exclude

Access all events

Access Default Project

Access interfaces

Access related companies and persons
Access related projects

Access related projects of employer
Administrate Codes

Administrate Companies

Administrate Configuration

Administrate Configuration - Document Types

Administrate Defaults

Administrate Defaults - Type Events Mapping from Events to Milestones
Administrate Defaults - Type Event Status Defintion of Milestone Status
Administrate Defaults - Type Forwarder Auto-Fill for Forwarder Fields in eBooking
Administrate Defaults - Type Transit Times Transit Times for Milestones

e KRR RE]DED R AR E]DRD R AR E]

(%]
-
a
B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 pERAED] 1409

Abbildung 70: Definition einer Rolle

Um alle Function Groups, die in der Suche erscheinen, einer Rolle hinzuzufiigen, kann ein
Haken bei ,Select All“ gesetzt werden.
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5.4. User

Im Gegensatz zu Personen haben User einen Zugang zum System, der aus den Login-Daten
besteht. User konnen gleichzeitig Personen sein, Personen miissen aber nicht unbedingt
User sein. User sind die Personen, die einen Zugang zum System haben. Je nach vergebenen
,Function Groups" (mit den darin enthaltenen ,Access Rights”) konnen sie mehr oder weniger
Felder / Funktionen sehen oder bearbeiten.

5.4.1. User anlegen - via ,Access Rights”

User werden unter anderem im Menupunkt ,Access Rights” angelegt. Dies kann nur tber
Uber einen User mit der Rolle ,Admin*“ erfolgen.

Dabei kann ein personenbezogener Account angelegt werden oder einer, der fiir die gesamte
Company gilt. Persodnliche Accounts sind dann sinnvoll, wenn eine Nachvollziehbarkeit
hergestellt werden soll. Company Accounts eignen sich dann, wenn es nicht relevant ist,
welcher User die Eingaben getatigt hat.

U=zers Roles Function Groups EDl Accounts User Activity Log

Username: | 3] [ Search |
= I tiew account |
Dizabled: [ ]
Right: | =

Abbildung 71: User anlegen

Durch den Button ,New Account” 6ffnet sich ein neues Fenster. Dort sucht man zunachst
nach der Company, unter der der User angelegt werden soll. Die Auswahl der Company
erfolgt durch einen Klick auf das Stift/Papier-lcon (siehe Abbildung 72).

U5 ST

Name: |cargosoft [ Search |
Type: | Company "
CargoSoft GmbH ﬂ

Abbildung 72: Zuordnung des neuen Users zur Company

Nun kann der neue Account angelegt werden. Dazu wird zunachst die Rolle des Users
festgelegt. AnschlieBend werden der Name und das Passwort gesetzt. Wenn der User beim
nachsten Login sein Passwort frei &ndern soll, dann muss ein Haken in der Box (siehe gelber
Kasten Abbildung 73) gesetzt werden.

Weiterhin kann in dieser Maske ein User inaktiv gesetzt werden. Dies erfolgt durch den
Button ,Disable”. Deaktivierte Useraccounts kdnnen iber den Button ,enable” wieder aktiviert
werden.

Beide Buttons werden (iber Rechte gesteuert.
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=zer account details (-1)

Type: Company Username: |u:arg|:rs-up|:ll:rrt “Z_
B oA icios is Password: |--------------- |||

Role: | admin e

Password (Conf.): |

Language: | English [ | _ [
Change password on next login: |:|

Multi session: |:|

Domain user:
Abbildung 73: Anlegen des neuen User Accounts

5.4.2. User anlegen - Companies

Ein User kann auch innerhalb der Companies angelegt werden. Somit ist der User direkt mit
der Company verkniipft.

CargoSoft GmbH Region: | __ui
Name: Faxnc..l
Phone: |
Label: |Carg050ﬂ GmbH E-mail: |
Country: Germany =1 Customs participiant identification number: |
State: Logo: (Upload)
Postal code: | Loge from: | v
City: [Bremen =] | User account: |
District: ,— Rillinn catennry dnmain® | _ui
Person 3
ey Save Ref
Street:
Type: Company Usemame: [ Save |
Name: CargoSoft GmbH Password: ]
Pickup fegir: Roe[aomn o] peswors|
FETTETE I Language: | English |~ Password
Currency: | EUR Disabled: (Conf.):
f - ) Change
Emergency contact: | Systt Mutti O e t] 0
Transport modes: session: on next
Ingin:
Companies Departments Person Addresses Locations Service types Package types Currencies Settings Biling categories Functicns
Hame. = | Search |
Label: | =
Company type: |AII ~
Reference: | =
Branch Office ~
Head Office
Relation(s): | anaged =
Monitoring
Other (from)
Other (to} v

Add [Branch Office |v | N

Created:24/03/2016 16:58 by cargosupport, Last change: 24/09/2018 10:54 by cargosupport

Abbildung 74: User innerhalb der Companies

Dazu werden die Stammdaten ,Companies” geéffnet und durch das Pluszeichen neben User
Account (siehe Abbildung 75 roter Kasten) wird ein Fenster zur Anlage eines neuen Users
geoffnet. Der Username und dessen Passwort werden festgelegt. Soll der User sein
Passwort selbst festlegen konnen, muss der Haken in der Checkbox ,Change password on
next login“ gesetzt werden. In diesem Fenster kann ebenso die Rolle vergeben werden.

Eine ,Multi Session“-Freigabe kann ebenfalls erteilt werden (optional). Das heil’t, der User
kann sich mehrfach und gleichzeitig am System anmelden, was allerdings nicht empfohlen
wird.
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Durch Klick auf den ,Save“-Button wird der Vorgang beendet.

5.4.3. User Informationen

Innerhalb des Reiters ,Users” kann nach bestimmten Usern gesucht werden. Wahlt man den
gesuchten User aus, erscheinen unterhalb des Suchfensters Informationen. Dazu gehéren
allgemeine Dinge wie der Username, aber auch Informationen tber die aktuelle Session, die
vergebenen Access Rights und die Activity History, also wann sich dieser User an- und
wieder abgemeldet hat (optional).

Users Roles Function Groups EDl Accounts User Activity Log

Username: |cargn5uppnrt = -@_
| o [ New account |
Disabled: [ |
Right: | =
Person cargosupport System Administrator CargoSoft GmbH sysadmin online Kick
#] 1
Type: Person Username: |cargosupport [ save |

Name: System Administrator Password: |“““““ Disable

Role: dmi
o |5“'r53 min > Password (Conf.) |

L: . | Engligh

ATHILRGES) “HOEN _jEg Change password on next login: |:|
Multi zession: []

Session info Access rights Activity history

Orowsel USTET NOC

19/09/2018
07:32:45

Abbildung 75: User Informationen

Informationen (iber die Logins der User findet man auch im Reiter ,User Activitiy Log“. Dort
werden die Login Informationen aller User angezeigt (optional).

5.5. Events

Events sind Milestones in einem Auftragsprozess, welcher bei der Auftragserfassung
beginnt und mit Vollendung des Transportes abgeschlossen wird.

Events werden in fast allen Modulen des GLA SCM verwendet. Ausnahme dabei bildet das
eBooking, was sich allerdings noch in der Umsetzung befindet.

Events werden im Bereich ,Event Management” verwaltet und Gruppen, den ,Event Type*-
Groups, zugeordnet. Diese Gruppen werden anschlieRend sogenannten ,Projects”
zugeordnet.
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5.5.1. Einrichtung von Events

Neue Events werden durch den Button ,Create” erstellt im Reiter ,Event Resource”.

Type: | ~ Label (est): | -!E_
Key: | Label (act): [ [~ Delete |
Unigue level: | i Responsible role (est): | L
Description: | Responsible role (act): | w
Est historie: |:| Label resource (est): |

Act historie: Label rezource (act): |

Customer event:

O
Overridable: []
O
O

Approved event

Overridable logik: | ~

Abbildung 76: Einrichtung von Events

Type
Der Event-, Type"“ gibt an, auf welcher Ebene das Event angezeigt wird. Die Auswahl erfolgt
dber ein Dropdown. Die wichtigsten Event Types sind dabei folgende:

Type Ebene

Order PO Header Ebene (Order Header)
Orderltem Artikelebene der PO (Order Position/Item)
XTransportOrder Shipment-/Bookingebene
XTransportOrderPosition Container / LCL / Colli Ebene

Tabelle 4: Ubersicht wichtiger Event Object Types

Key

Der Event-,Key" ist zusammen mit dem Event-,Type”“ ein eindeutiger Schliissel, was die
spatere Identifikation im System ermdglicht. ,Type“ und ,Key“ kdnnen nachtraglich nicht
mehr bearbeitet werden!

Unique Level
Das sog. ,Unique Level” gibt an, ob ein Event einmalig sein muss, oder mehrfach vorkommen
kann.

Level Bedeutung

NON_UNIQUE Mehrmaliges Event

UNIQUE_PER_NAME Einzigartiger Name
UNIQUE_PER_NAME_AND_REFERENCE Einmalig mit dem Namen und der Referenz

Tabelle 5: Ubersicht der Event Unique Level

Abteilung Verantwortlicher Datei Version Seite

Sales + GLA SBI + GLA 20211116 Dokumentation SCM.docx 1.4 47 von 68




_CargoSoft

Dokumentation GLA SCM e-logistic solutions

Historie

Ist ein Event einzigartig, kann Uber geanderte Werte eine Historie angelegt werden. Man kann
diese entweder nur fiir estimated (,Est historie®), nur actual (,Act historie®), oder fiir beide
Werte anlegen lassen.

Label

Das Label ist die Benennung des Events. Dabei gibt es sowohl das Label selbst, als auch die
Label Resources. Label kénnen beliebig ausformuliert werden. Label Resources haben
hingegen eine einzuhaltende Schreibweise: Um einen Code fiir Ubersetzungen zu schaffen
beginnen Resources mit ,global_"“. Anschlieend folgt die Benennung des Events. Im Falle
von mehreren Wortern als Beschreibung, werden die Anfangsbuchstaben der jeweiligen
Worter groRgeschrieben.

Beispiel:

,global_inProcess"” erscheint im System als ,In Process".

5.5.2. Event Type Groups

Events werden in Gruppen zusammengefasst, welche lber den Reiter ,Event Type Groups”
verwaltet werden. Diese Gruppen legen fest, welche Events in welcher Reihenfolge in einem
Projekt zur Verfligung stehen.

Je nach Verwendungszweck einer Gruppe (je nach Modul/Seite und MOT) folgen die
Gruppennamen einem bestimmten Schema fiir das Modul, gefolgt vom MOT. Im Standard
GLA SCM werden folgende Namen verwendet:

Name Beschreibung

ORDER_ITEM_STATUS_SEA Order Item (Artikel) Ebene
SHIPMENT_BOOKING_GROUP_SEA | eBooking Ebene

SHIPMENT_GROUP_SEA eShipment House Ebene bzw. eTracking Ebene
MASTER_SHIPMENT_GROUP_SEA | eShipment Master Ebene

Tabelle 6: Ubersicht Event Type Groups

Innerhalb der Event Groups werden die Events nach der gewiinschten Reihenfolge
festgelegt. Dabei wird diese entweder alphabetisch, oder wie im Beispiel (siehe Abbildung
77) nummeriert.

Die Sortierung der Events erfolgt dynamisch mittels Textfeldern. Es werden groRere
Abstande zwischen den Zahlen empfohlen, um eine flexible Umbenennung beizubehalten.

Beispiel:
An dritter Position soll ein Event eingefiigt werden; waren den Abstande kleiner, miisste jede
Position geandert werden, um an der dritten Stelle das Event einfligen zu kénnen.
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Events Projects

xtransportorder_pickup UNIQUE_PER_NAME Pickup

fr

- X
’15— H xtransportorder_warehouse UNIQUE_PER_NAME Warehouse )'(
20| @ |xtransportorder_arrivalPol UNIQUE_PER_NAME Arrival Pol b4
25| @ |xtransportorder_loadingStart UNIQUE_PER_NAME Loading Start x
B || ™ |xtransportorder_loadingEnd UNIQUE_PER_NAME Loading End b4
’35— H xtransporterder_departure UNIQUE_PER_NAME Departure )'(
’40— H xtransportorder_transshipment UNIQUE_PER_NAME Transshipment )'(
[ss | @ |xtransportorder_arrival UNIQUE_PER_NAME Arrival ®
[so || ® |xtransportorder_dispatch UNIQUE_PER_NAME Dispatch b e
[ss | ™ |xtransportorder_avaiable UNIQUE_PER_NAME Available b e
’60— H xtransporterder_clearanceStart UNIQUE_PER_NAME Clearance Start )'(
’65— H xtransporterder_clearanceEnd UNIQUE_PER_NAME Clearance End )'(
’?D— d xtransportorder_customsClearance UNIQUE_PER_NAME Customs Clearance }(
’75— H xtransportorder_acceptance UNIQUE_PER_NAME Acceptance )(
[ || ® |xtransportorder_finalDestination UNIQUE_PER_NAME Final Destination b4
15
[ delivery_customerChecked M Add |

Abbildung 77: Sortierung Events innerhalb von Event Type Groups

Es werden automatisch generierte ,Event“-Groups fiir PO Management, eShipment und
eTracking erstellt. Dabei werden die vorher erstellten Gruppen TRANPORT_ORDER_STATUS
in SHIPMENT_GROUP umbenannt (Betrifft nur Systeme vor der Version 7.7.5.).

5.6. Dynamic Properties

Dynamic Properties sind Zusatzfelder, die innerhalb von verschiedenen Projekten bendtigt
werden. Sie werden innerhalb des jeweiligen Projektes verwaltet. Man kann beliebig viele
Dynamic Properties erstellen, aber sie kénnen nur bestimmt Funktionen erfiillen.
Beispielsweise konnen zusatzliche Textfelder, Checkboxen oder Datumsfelder erstellt
werden.

Erstellt werden Dynamic Properties im Menupunkt ,Event Management”.

5.6.1. Erstellen neuer Dynamic Property Types

Um einen neuen Dynamic Property Type zu erstellen, klickt man den Button ,New".

Object: | w| Property [ Create |
label: |
Property Delete

name: | Froperty
label |
Property | | resource:
type:
Description: |

Abbildung 78: Dynamic Properties anlegen
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Das Object bezeichnet die Ebene, auf der das Zusatzfeld erscheinen soll. Auf folgenden
Ebenen kdnnen Dynamic Properties angelegt werden:

Object SCM Ebene
Order PO Ebene
Orderltem Artikelebene
xTransportOrder Shipmentebene

xTransportOrderPosition

Positionsebene

Property Name
Der Name des Zusatzfeldes wird im Feld Property Name hinterlegt. Dabei ist zu beachten,

dass der Name eindeutig im GLA SCM sein muss, da iber diesen Namen die Berechtigungen
(siehe Kapitel 5.3) gesteuert werden.

Tabelle 7: Ubersicht der Dynamic Property Ebenen
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Property Type
Der Property Type gibt die Art des Zusatzfeldes an.

Property Type Beschreibung

Boolean Checkbox — Zur Beantwortung von Ja/Nein-

Fragen

Date Datumsfeld (mit Kalender Auswahl)

Decimal Zahlenfeld mit Dezimaltrennung

Integer Zahlenfeld fiir ganze Zahlen

Text Freitextfeld (bis 255 Zeichen)

Tabelle 8: Ubersicht der Dynamic Property Types

Die ersten drei Felder (Object, Property Name, Property Type) kénnen nachtréglich nicht
bearbeitet werden.

Description
Dieses Feld ist optional. Man kann eine Beschreibung des Dynamic Property anlegen, um
eine spatere Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.

Das Label ist die Benennung des Dynamic Property Fields. Dabei gibt es sowohl das
Property Label selbst als auch die Label Resources.

Property Label

Das Property Label gibt eine fixe Bezeichnung des Dynamic Propertys vor, die dann nicht
Uber die Sprachen gesteuert werden kann (vgl. Label Resource). Label kdnnen beliebig
ausformuliert werden.

Label Resource

Die Label Resource dient dazu, dass eine Ubersetzung eindeutig erfolgen kann.

Label kdnnen beliebig ausformuliert werden (s.o.), die Label Resources haben hingegen eine
einzuhaltende Schreibweise. Um einen Code fiir Ubersetzungen zu schaffen, beginnen
Resources mit ,global_“. AnschlieBend folgt die Benennung des Feldes. Im Falle von
mehreren Wortern als Beschreibung, werden die Anfangsbuchstaben der jeweiligen Worter
grofRgeschrieben.

Beispiel: ,global_referenceDate” erscheint im System als ,Reference Date".

Die Speicherung der Daten erfolgt durch Klick auf den Button ,Create”.
AnschlieBend kann das Zusatzfeld einem Projekt zugeordnet werden (siehe Kapitel 5.8).
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5.7. Rules und Rules 2

Mit den Rules lassen sich im GLA SCM Benachrichtigungen und Berechnungen von Events
automatisieren.

Rules kénnen anhand eines Triggerevents (bspw. die Erstellung einer Sendung oder das
Eintragen eines Zeitstempels) ausgeldst werden und so etwa ein Folgeevent
berechnen/fiillen oder eine Email versenden. Das GLA SCM stellt verschiedene Regeltypen
fr verschiedene Anwendungsfalle bereit.

Die wichtigsten Rules sind folgende:

Rule Type Beschreibung

TrackingEventRule Eine generelle und sehr vielseitige Regel fir
Benachrichtigungen.

BookingEventRule Eine Regel mit speziellen Filtern/Textersetzungen fir
Anwendungsfalle im eBooking.

ShipmentEventRule Eine Regel mit speziellen Filtern/Textersetzungen fir
Anwendungsfalle im eShipment.

CompareEventRule Eine Regel, um Events zu vergleichen und bei Abweichung
Benachrichtigungen zu versenden.

MissingEventRule Regel zur Benachrichtigungen bei fehlenden Events.

EventStatusRule Regel zur Berechnung von Events und Milestones

Tabelle 9: Ubersicht der Rule Types

5.8. Projects

Projekte im GLA SCM sind nicht das gleiche, wie im TMS: Im GLA SCM stellen Projekte
Business Cases dar, wahrend sie im TMS Ladungen widerspiegeln. Man kann also
beispielsweise im GLA SCM eigene Projekte fiir verschiedene Kunden anlegen. Zusatzlich
gibt es ein sog. ,Default”- Project, was immer greift.

Projekten werden Namen gegeben und eindeutige Nummern (Project No.) zugeordnet, um
sie zu identifizieren.

Projects

Project no.: || -.ﬂi_ :

003 WVERTRIEB DEMO
002

001 TEST

Abbildung 79: Darstellung Projekte

Jedes Projekt hat einen Owner, welcher in der Regel gleichzeitig der System Owner ist. Der
Owner muss allerdings die Function ,Export Forwarder” zugewiesen bekommen haben.
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Pro Projekt konnen Dynamic Properties angelegt werden (siehe Kapitel 5.5.2). Die
Zusatzfelder sind dann nur bestimmte Projekte sichtbar und konnen dementsprechend
flexibel angelegt werden.

5.8.1. Erstellen neuer Projekte

Projekte werden liber den Button ,New" angelegt. Unterhalb der Suche 6ffnen sich neue
Felder. Dort werden Projektnummer, -name und Owner vergeben. Das Speichern des
Projektes erfolgt Giber den Button ,Create”.

_

Project no.: | Owner: | w -E-_
Name: | Responsible: | w
_NO_DEFAULT_VALUE_ | lssued: [14/08/2018
Activation:
Chances:

Description:

Abbildung 80: Erstellen eines neuen Projektes

Nach dem Erstellen wird das Projekt eingerichtet.

Companies Event Groups Service Levels Settings Documents Dynamic Property Types

Abbildung 81: Einrichten neuer Projekte

Im Reiter ,Companies” werden die im Projekt involvierten Companies hinzugefligt. Das kann
entweder manuell fiir jede einzelne Company erfolgen oder (iber die Functions, die die
Companies inne haben.

So kdnnen, wie in Abbildung 82 gezeigt, alle Companies mit der selben Function ausgewahlt
werden. Auch ist es moglich nur bestimmte Companies anhand der Function hinzuzufiigen,
indem die Checkbox verwendet wird.

Companies Event Groups Service Levels Settings

Name ‘

Label] ame: | ® [ search |
Type: Supplier __
~ Label: | |
- —
- |:| China Supplier China Supplier CHINA QINGDAD
= []| |oDENWALD TYRES GMBH ODENWALD TYRES GMBH Germany Darmstadt
& D ENTREPRISE UN LILLE FRANCE LILLE
|:| AB Enzymes GmbH Germany D-84293 Darmstadt/Germany
Add ’eupplieri\, [ Add |:| Suzhou Nanda Metal Technology CoLtd | CHINA Qidu, Wujiang City / Jiangsu
1 2 3 4 5 6 7 eemmEpri 3

([CSeecr—| [ trcectar

Abbildung 82: Companies Projekten hinzufiigen

Im Reiter ,Event Type Groups” werden die erstellten Event Gruppen (siehe Kapitel 5.5) nun
dem Projekt zugeordnet.
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Weiterhin kdnnen in den Projekten die Dynamic Properties gepflegt werden.

Companigs Event Groups Service Levels Settings. Documents Dynamic Property Types

status groups: < —

Ham

Type
7< SHIPMENT_GROUP_SEA [Sea]
xtransportorder_arrival Arrival
xtransportorder_readyForRelease
xtransportorder_customsClearance Customs Clearance
xtransportorder_departure Departure
xtransportorder_delivery
xtransportorder_requestedDeliveryDate
X ORDER_STATUS
< ORDER_STATUS_SEA [Sea]
transportorderposition_arrival
transportorderposition_customerBooked
transportorderposition_departure
transpertorderposition_customsClearance
transpoertorderposition_srderFolowUp
transpoertorderposition_delfveryTime
< ORDER_ITEM_STATUS_SEA [Sea]
orderitem_delivery
orderitem_departure
orderitem_booked
orderitem_customsClearance
orderitem_arrival
orderitem_ArrivalPostCarriage
orderitem_exWorks
orderitem_poFollowlp
orderitem_departurePostCarriage
< ORDER_STATUS_AIR [Air]
transpertorderposition_arrival
transpertorderposition_departure
transportorderposition_orderFolowUp
transportorderposition_deliveryTime

Abbildung 83: Event Type Groups innerhalb von Projekten
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5.9. Defaults

Defaults sind tabellarische Daten die genau einen Wert zuriickliefern. Dadurch lassen sich
beispielsweise Vorbelegungen oder Reisezeiten festlegen.

Im Standard GLA SCM werden unter anderem folgende Defaults verwendet:

Default Type Beschreibung

Events Default zum Mapping und zur Ubertragung von Events von
Sendungsebene auf PO item Ebene

Address Preallocation Default zur Vorbelegung von Adressdaten

Forwarder Vorbelegung von Forwarder, Import Forwarder und Export
Forwarder

Time Difference Limit Default zur Definition von PO Item Status an den
Milestones

Comments Visibility Default zur Vorbelegung der Sichtbarkeitscheckboxen bei
Erstellung von Kommentaren

Tabelle 10: Ubersicht der Default Types

5.10. Codes

Codes dienen dem eindeutigen Mapping von Daten. Dazu gehoren u.a. die Adressnummern,
aber auch Dokumententypen oder Package Codes.

Wichtige Punkte:

1. Referenced Address > Adressnummer
2. Document Types > Mapping von Formularkategorien
3. Package - Mapping von Verpackungsarten

Abteilung Verantwortlicher Datei Version Seite

Sales + GLA SBI + GLA 20211116 Dokumentation SCM.docx 1.4 55 von 68




_CargoSoft

Dokumentation GLA SCM e-logistic solutions

Systemstammdaten

Jedes System greift auf Stammdaten zurlick, die weniger mit dem Geschaft selbst, sondern
mehr den Aufbau betreffen.

5.11. Translations

Das System ist mehrsprachig aufgebaut. StandardmaRig wird Englisch als Sprache
ausgeliefert. Alle Sprachen werden von CargoSoft verwaltet und aktiviert. Dies erfolgt
entweder per Excel Upload, oder kann manuell stattfinden. Das GLA SCM ist unicodefahig,
kann also alle UTF8 Zeichensatze darstellen.

Ubersetzt werden Resource Keys. Diese stellen eine eindeutige Beziehung zu Befehlen im
System dar. Jeder Resource Key hat seine eigene Ubersetzung.

Welche Sprache gerade genutzt wird, steht oben links unterhalb des Logos und kann fir
jeden User einzeln festgelegt werden. Es kdnnen auch einem User mehrere Sprachen zur
Auswahl vergeben werden. Dies kdnnen dann per DropDown-Menu ausgewahlt werden.

5.11.1. Ubersetzung innerhalb des Systems

Unter dem Meniipunkt System - Configuration findet man den Tab ,Translations”. Dort kann
man nach dem Resource Key suchen und anschliefRend in der Spalte daneben die
gewiinschte Ubersetzung eintragen. Durch Klick auf den ,Save“-Button wird die Ubersetzung
gespeichert und im System Gibernommen.

ailing Measurements Doc. typ. Plugins Security Wiki Logo Performance Status Other

Locale: | English (United States) A -.ﬂ_
Resource key: | “ [ save
Default value: | @

D Override existing D Delete not included

Abbildung 84: Ubersetzungen

5.11.2. Ubersetzungen per Excel hochladen

Um sich alle Ubersetzungen des Systems anzeigen zu lassen, kann sich der User eine Liste in
Form einer MS Excel-Tabelle herunterladen. Der Download erfolgt entweder Gber das Excel
Icon rechts, oder unterhalb der Suchergebnisse. Der Download startet dann automatisch. In
dieser Excel kann die Spalte ,en US", welche als Standard bei CargoSoft verwendet wird,
bearbeitet werden.

Soll eine andere Sprache hinzugefiigt oder bearbeitet werden, muss zundchst im System die
Sprache unter ,Locale” (siehe Abbildung 85) auf die gewiinschte Sprache gefiltert werden.
Um die Befehle nun auch im System zu libersetzen, muss die Datei hochgeladen werden.
Dazu wird der Button ,+ Upload resource file” genutzt. Nachdem die Datei ausgewahlt wurde,
muss die Frage ,Really upload resource file” mit OK bestatigt werden. Im Anschluss daran
startet der Upload.
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Mailing Measurements Doc. typ. Plugins Security Wiki Logo Translations Performance Status Other
Locale: | English (United States) b -'H.I.I_
Resource key: | “ SAvE
Default value: |

|:| Override existing D Delete not included

Abbildung 85: Ubersetzungen per Excel hochladen

5.12. Interfaces

JInterface” bedeutet Schnittstelle. Schnittstellen sind die Komponenten der Software, die fiir
die Kommunikation mit anderen Systemen zustandig sind. Die Aufgabe von Schnittstellen ist
es somit Dateien zu im- und exportieren und zu verarbeiten, also Informationen
auszutauschen.

Einige Interfaces sind als Standard integiert, um mit den verschiedenen Modulen von
CargoSoft zu kommunizieren.

Zu den wichtigsten Interfaces gehoren:

Name Beschreibung

XCSlInterface Generelles Interface flir den Austausch von
Sendungsdaten zwischen GLA SCM und
TMS (eShipment, eTracking)

CargoSoft Address Interface Synchronisierung von Adressstammdaten
CargoSoft Basic Data Interface Synchronisierung von Stammdaten
PO Upload Upload von Purchase Orders via Excel

Tabelle 11: Ubersicht der Interfaces

Die Namen konnen im einzelnen System abweichend eingerichtet sein.

Die Verwaltung der Interfaces findet im Menipunkt ,System” statt. Dort konnen die
Schnittstellen eingesehen, bearbeitet und neue hinzugefiigt werden.

5.13. Scanner

,Scanner” suchen Quellen nach Daten ab, um sie dann an ein Interface weiterzuleiten. Dabei
hat jede Quelle ihren eigenen Scannertypen (Auszug):

Scanner Type Beschreibung

CargoSoftMSScanner Scanner flir CargoSoft Message Queue

FTPScanner Scanner fir FTP/SFTP Server

MailScanner Scanner flr den Abruf von Daten via POP3

DirectoryScanner Scanner fir den Abruf von Daten aus einem
lokalen Verzeichnis

Tabelle 12: Ubersicht der Scanner Types

5.14. Mailing

Das GLA SCM ermdglicht es Benachrichtigungen per E-Mail an hinterlegte Addressen zu
verschicken. Die Mailing Regeln, also zu welchen Zeitpunkten wer benachrichtigt werden soll,
werden in den Events hinterlegt.
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Damit das GLA SCM allerdigs Mails verschicken kann, muss die Funktion aktiviert werden.
Unter dem Menipunkt ,System"” befindet sich unter dem Reiter ,Configuration” der Reiter
»,Mailing“. Dort muss ein Haken in der Checkbox ,Mailing enabled” gesetzt werden. Ist die
Checkbox leer, wie in Abbildung 86 gezeigt, konnen keine E-Mails versendet werden.

Mailing Measurements Doc. typ. |

IMailing enabled: @

Abbildung 86: Mailing aktivieren

Die Sendung der E-Mail erfolgt immer von der gleichen E-Mailadresse. Wie diese aussieht,
hangt davon ab, wo das System gehosted wird; ob der der CargoSoft Muttergesellschaft
Dakosy oder auf einem vom Kunden gewahlten Server.

Wird der Dakosy Mailausgangsserver genutzt, so gilt: *kunde*@cargosoft.de
Wird ein anderer Server genutzt, darf die E-Mailadresse nicht auf @cargosoft.de enden.

5.15. Document Types

,Document Types" entsprechen den Formularkategorien des TMS. Sie werden im Menipunkt
»System” unter ,Doc. Typ.“/“Document Types” verwaltet.

Document Types werden bendétigt um den Austausch mit dem TMS zu gwahrleisten. Zudem
kann man pro Dokumententyp festlegen, wer die Berechtigungen fiir Up- und Downloads
erhalt.

Wird ein neuer Dokumententyp erstellt, erhalt die Rolle ,Admin“ die vom System erstellte
Function Goup automatisch.

Durch Klick auf den Button ,Add" wird der Tabelle eine neue Spalte hinzugefligt und der neue
Document Type kann angelegt werden.

Maiing | Measurements | DocumentTypes || Plugins | Security | Logo | Transiations | Manual | Performance | Ststus | Systems Settings

CargoSofiDsparturelnformation [CargoSoftDeparturelnformation

SCM [sem

Auftragsbestétigung ‘auﬂragsbestétigung

Logo [Logo

Oooog
Oooogd
0Oor &g

Manual [Manual

e

EREREREE | )
Abbildung 87: Document Types

Sie werden unter Menu System = Document Types verwaltet.

Zur Verwendung in Sendungen muss der Haken bei ,Shp. doc.” gesetzt sein.

Soll der Dokumententyp in Kombination mit der eAkte verwendet werden, muss der Typ in
den Stammdaten unter Codes - Document Type pro Niederlassung mit dem Code der
Formularkategorie aus dem TMS gemapped werden. Der CargoSoft Service Desk hilft hier
weiter.

5.16. Document System

Das Document System ist fiir das Speichern von Dokumenten zustandig. Hier wird die eAkte,
oder gegebenenfalls auch mehrere, hinterlegt. Dabei ist es wichtig, dass die Document Types
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korrekt verwendet wurden und die Mappings in den Codes stimmen, da sonst die Dokumente
nicht abgespeichert oder falsch zugeordnet werden. Dann sind die Dokumente eventuell gar

nicht sichtbar.
Jede Niederlassung erhélt eine eigene eAkte. Somit werden fiir jede Niederlassung Codes

erstellt, die mit den Document Types lbereinstimmen missen.
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6. Tipps und Tricks

Dieses Kapitel soll einige kleinere Tipps und Tricks des GLA SCM aufgezeigt werden, mit
denen die Benutzung der Software erleichtert wird.

6.1. Aufbau der Seite

Das Aussehen des Systems kann an verschiedenen Stellen verandert werden. Dazu gehoren
Logos, Farben und Skins.

6.1.1. Design

Das Design der Software kann teilweise vom Kunden selbst festgelegt werden. Beispielsweise
kann der Hintergrund des Systems (siehe Abbildung 88 orange) durch ,Background Color”
gedndert werden. Der Hintergrund der Kopfzeile kann durch ,Header Background Color” (siehe
Abbildung 88 blau) gedndert werden. Die Foreground colors beschreiben die Farben der
Beschriftungen sowohl im System, als auch in der Kopfzeile. Man kann entweder aus der
Farbpalette wahlen, oder den Farbcode der gewiinschen Farbe eingeben.

»,LCompany logo maximum height” beschreibt die GrolRe des gewahlten Logos.

Das Design der Meniipunkte kann uber ,Skin“ gesteuert werden. Dort eingepflegt sind mehr
als 10 verschiedene Designs, aus denen gewahlt werden kann (siehe Beispiel Abbildung 89).

200972018 14:58
User: System Administrator (sysadmin)
CargoSoft GmbH

CargoSoft

e-logistic solutions

Configuration File Systems Document System Interfaces Scanners Information Rules 2

PO Management Application title: | Skin: | Dark-X

eBooking Application url: | Background color: [#FIFTF J

eShipment Appiication type (Optional): [ Foreoround color: #000000 |

T o : | Reboot cystem |

aintenance mode: [ ] [Header backeround color: #fiffit ] e
w Header foreground color: #0c265c .
. Defautt row count: [30

Companies

Persons |Cnmpany Iogo maximum height: [50 |

T Background services: [ ]

Locations Rel. rul. imp.: |

Regions Wailing Measurements | Doc. typ. Plugins | Security | Wiki | Logo | Translations | Performance | Status | Other

Package Types

Biling Categories. Maiing enabled: []

Currencies System email address: |

Articles Support mail receiver: |

Defautts Bii. car. cop. mai. rec.: [

Incoterms Redirsct mails to: |

- Mail overflow time window in seconds: |10000
Mail overflow threshold |5000
Beethsteeien Send support mail on hanging trigger: []
Event management )
Max. tri. exe. tim.: |
Access Rights
System
Abbildung 88: Design des Systems
Abteilung Verantwortlicher Datei Version Seite

Sales + GLA SBI + GLA 20211116 Dokumentation SCM.docx 1.4 60 von 68




_CargoSoft

Dokumentation GLA SCM logistic soluti

cargOSOﬂ 20/09/2018 16:01
A, . User: System Administrator (sysadmin),
e-logistic solutions CargoSoft GmbH
English M ' O Hormal @ Keys ® Hide meecl: i System* Configuration E % Chat * Notification
SCM Configuration Rules  File Systems  Document System  Interfaces | Scanners | Information | Rules 2 Tasks (0} »
FIErE I Appiication tile: | Skin: [Wine - [ Save [ |Infos (0) -
ED90k00) Application url: | Background color: EHFIF ] Clobalrefresh i [System 5|
EOTEL Application type (Optional): | Foreground color: #000000 n ———
Track & Trace

Maintenance mode: [] Header background color: #fFFfif J TR

Masterdata Header foreground color: #0c265¢ H
Companies Default row count [30

Persons. Company logo maximum height: \50

Codes Background services: [ |
Locations Rel. rl. imp:
Regions
Mailing Measurements Doc. typ. Plugins. Security Wik Logo Translations Performance Status Other
Package Types
Billng Categories Mailing enabled [ ]
Currencies System email address: |
Articles Support mail receiver: |
Defaults Bii. car. cop. mai. rec.: [
Incoterms Redirect mails to: |

Y. T e Mail overfiow time window in seconds: |1 oooo

g Wail overflow threshold: [3000

ey Send support mail on hanging trigger: [ ]

Access Rights Max. tri. exe. tim. |

System

Abbildung 89: Beispiel eines anderen Designs

Die Farben des Hintergrundes und der Kopfzeile spiegeln sich ebenfalls auf der Login Seite
wieder.

6.1.2. Logos

An zwei verschiedenen Stellen im System kdnnen Logos angezeigt werden: zunachst auf der
Login Seite und oben links in der Ecke.

Das Logo der Login Seite hangt am System. Es kann also unter dem Menupunkt System
geandert werden. Unter dem Reiter ,Logo“ befindet sich der Button ,Upload Logo“. Nach
Auswabhl der gewiinschten Bilddatei und eines anschlieRenden Speichervorgangs, wird das
Logo auf der Login-Seite angezeigt.

Idailing Measurements Doc. typ. Plugins Security Wiiki Logo Translations
TR L S I_F":"'_'i
Type: | Logo i OK |

Abbildung 90: Anderung des Logos

Das Logo nach dem Login ist mit der Company des Users verkniipft und wird auch in den
Stammdaten der Company gepflegt. Dabei kann man sich aussuchen, ob jede Company das
eigene Logo sehen soll, was lber einen individuellen Upload geschieht, oder aber das Logo
einer anderen Company.
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Logo: (Upload)
Logo from: ~

Abbildung 91: Logo der Company

6.1.3. Login Seite

Die Login-Seite kann individuell gestaltet werden. Dazu gehoren Textfelder, aber auch
individuelle Logos. Die Gestaltung und der Upload des Logos wird in Kapitel 6.1.2 bereits
erlautert.

Wenn auf der Login Seite nicht nur das Logo und die Anmeldemaske erscheinen soll, sondern
ein Text, wie beispielsweise ein Link auf die eigene Homepage, so kann man diesen Text hier
anlegen.

Dabei gibt es ein Feld, was bis zu 255 Zeichen erlaubt (Login page text), und eins, was
dariiber hinaus geht (Login page data protection).

Wichtig dabei ist, dass die Formatierung in HTML erfolgt.

Login page data protection

<p style="text-align: center,"=&nbsp,</p=
<p style="text-align: center,"=&nbsp</p>
=p style="text-align: center;">&nbsp;</p=

<p style="text-align: center;"=<span style="font-famity: Arial Helvetica sans-serif"=Der Esel, als der
gr&ouml.&szlig;te, n&aumlherte sich dem Fenster und schaute hinein. &guot;Was siehst du,
Grauschimmel?&quot; fragte der Hahn. &guot;Was ich sehe?&guot; antworete der Ezel. &quet;Einen
gedeckten Tisch mit sch&ouml;nem Eszen und Trinken, und R&auml,uber sitzen daran und lassendacute;s
sich wohl sein.&guot; &guot;Das w&auml;re was f&uuml;r uns&guet;, sprach der Hahn. &guot;Ja, ja, ach,
waaumlren wir daldquot; sagte der Esel. Da ratschiagten die Tiere, wie sie &5 anfangen
mauuml;&szligiten, um die R&auml;uber hinauszujagen, und fanden endlich ein Mittel. Der Esel mudszlig;te
=ich mit den Vorderf&uuml,&szlig;en auf das Fenster stellen, der Hund auf des Esels R&uuml,cken
springen, die Katze auf den Hund klettern, und endlich flog der Hahn hinauf und setzte sich der Katze auf
den Kopf.</span=</p=

<p style="text-align: center;"=<span style="font-famity: Arial Helvetica sans-serif"=\Wie das geschehen war,
fingen sie auf ein Zeichen insgesamt an, ihre Musik zu machen: der Esel schrie, der Hund belte, die Katze
miaute, und der Hahn kr&auml;hte; dann st&uuml;rzten sie durch das Fenster in die Stube hinein, da&szlig;
die Scheiben Kiirrten. Die R&auml;uber fuhren bei dem entsetzlichen Geschreiin die H&ouml;he, meinten
nicht anders, alz ein Gespenst k&auml;me herein, und flohen in gr&ouml;&szlig;ter Furcht in den Wald
hinaus.=/zpan=</p=

«p style="text-align: center;"=<span style="font-family:Arial Helvetica, sans-serif=Nun setzten sich die vier
Geselen an den Tisch, nahmen mit dem voriieb, was &uumlbriggeblieben war, und a&szlig;en, als wenn
=ie vier Wochen hungern solten. Wie die vier Spielleute fertig waren, i&ouml,schten sie das Licht aus und
suchten sich eine neue Schlafstdaumltte, jeder nach seiner Natur und Bequemlichkeit. Der Esel legte sich
auf den Mist, der Hund hinter die TRuuml;re, die Katze auf den Herd bei die warme Asche, und der Hahn
setzte sich auf den Hahnenbalken; und weil sie m&uuml;de waren von ihrem langen Weg, schliefen sie
auch bald ein.</span=</p=

=p style="text-align: center;">&nbsp,</p=

Abbildung 92: HTML Text der Login Seite

Den Text kann man entweder selbst formatieren oder einen Editor verwenden:
https://wiki.selfhtml.org/wiki/HTML/Textstrukturierung/p
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Username: |
Password

Der Esel, als der grofite, naherte sich dem Fenster und schaute hinein. "Was siehst du, Grauschimmel?" fragte der Hahn. "Was
ich sehe?" antwortete der Esel. "Einen gedeckten Tisch mit schonem Essen und Trinken, und Rauber sitzen daran und lassen’s
sich wohl sein." "Das wére was fur uns", sprach der Hahn. "Ja, ja, ach, waren wir dal” sagte der Esel. Da ratschlagten die Tiere,
wie sie es anfangen muften, um die Rauber hinauszujagen, und fanden endlich ein Mittel. Der Esel muldte sich mit den
VorderfiRen auf das Fenster stellen, der Hund auf des Esels Riicken springen, die Katze auf den Hund klettern, und endlich flog
der Hahn hinauf und setzte sich der Katze auf den Kopf.

Wie das geschehen war, fingen sie auf ein Zeichen insgesamt an, inre Musik zu machen: der Esel schrie, der Hund bellte, die
Katze miaute, und der Hahn krahte; dann stirzten sie durch das Fenster in die Stube hinein, daf® die Scheiben klirrten. Die
Rauber fuhren bei dem entsetzlichen Geschrei in die Hohe, meinten nicht anders, als ein Gespenst kdme herein, und flohen in
grofiter Furcht in den Wald hinaus.

Nun setzten sich die vier Gesellen an den Tisch, nahmen mit dem vorlieb, was tbriggeblieben war, und alen, als wenn sie vier
Wochen hungern sollten. Wie die vier Spielleute fertig waren, I6schten sie das Licht aus und suchten sich eine neue
Schlafstatte, jeder nach seiner Natur und Bequemlichkeit. Der Esel legte sich auf den Mist, der Hund hinter die Ture, die Katze
auf den Herd bei die warme Asche, und der Hahn setzte sich auf den Hahnenbalken; und weil sie miide waren von ihrem langen
Weqg, schliefen sie auch bald ein

Abbildung 93: Beispiel Text Login Seite

Hierbei kann auch der CargoSoft Support unterstiitzen.

6.1.4. Seitentitel

In jedem Browser wird der Titel (<title>) der ge6ffneten Seite im Tab angezeigt. Im GLA SCM
kann man diesen Titel individuell bearbeiten. Dies geschieht im Menlipunkt System unter
dem Reiter ,Configuration”. In dem Feld ,Application Title“. Im Beispiel ist der Titel somit
CargoSoft GLA SCM (siehe Abbildung 94: Titel der Software).

Application title: |I:.E|rg|:|5|:lﬂ SCM

Abbildung 94: Titel der Software

Nachdem also der Name geédndert wurde, wird er nach einem Global Refresh oder beim
nachsten Login, im Tab des Browsers angezeigt.

CargoSoft SCM X @ Google

Abbildung 95: Ansicht im Tab des Browsers

6.2. Descriptions

Jedem erstellten Objekt kann eine Beschreibung in einem Freitetxtfeld gegeben werden.
Diese Beschreibung kann helfen eine langfristige Nachvollziehbarkeit sicherzustellen. Dies
kann vor allem dann niitzlich sein, wenn Namen nicht besonders ausschlaggebend sind.
Diese Beschreibungen sind allerdings keine Pflichtfelder, sondern kénnen nach Bedarf gefiillt
werden.
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6.3. Anzeige von Zahlen

Da die Systemsprache in der Regel Englisch ist, werden die Zahlen im englischen Format
dargestellt. Das hat zur Folge, dass das Dezimaltrennzeichen ein Punkt ist und das
Tausendertrennzeichen ein Komma.

Das Zahlenformat ist an die Sprache gebunden. Wechselt man die Sprache, andert sich auch
das Zahlenformat.

6.4. Merge Mode

Teilweise kann es vorkommen, dass verschiedene Stammdaten doppelt im System erfasst
wurden. Das hat zur Folge, dass Emails an die falsche Addresse geschickt werden,
Shipments nicht gefunden werden kénnen oder Ahnliches. Da man allerdings Datensétze, die
sich gerade in Benutzung befinden, nicht I6schen kann und der Aufwand zu grol ware, alle
betroffenen Sendungen herauszufinden, gibt es die Funktion des Mergens. Merging bedeutet
auf Deutsch so viel wie Verschmelzung. Dabei werden zwei Datenséatze miteinander
verbunden, sodass nur noch ein Satz in den Stammdaten zu finden ist, aber alle anderen
Sendungen, die auf dem falschen Satz gebucht wurden, dennoch zu finden sind.

In der Abbildung 97 ist als Beispiel die Stadt Bremen doppelt in den Stammdaten angelegt.
Um beide nun mit einander zu verschmelzen, muss man in den Merge Mode wechseln. Die
Tabelle wird nun um zwei Spalten erweitert und es erscheinen Tickboxen.

Bremen

Ei]

Abbildung 96: Merge Mode

AnschlieBend wabhlt der User Gber Tickboxen aus, welche Positionen er mergen mochte. Die
Position, die behalten werden soll, erhalt das zusatzliche Hackchen im Feld Keep. Diesen
Vorgang beendet der Button ,Merge“. AnschlieRend verschwinden die gemergten Positionen
und nur eine bleibt Gber. Wird kein ,Keep“ gesetzt, wird der Beitrag behalten, der haufiger
genutzt wurde

Wichtig dabei ist, dass die richtige Position behalten wird.

Merging kann nicht riickgangig gemacht werden, auch nicht durch den CargoSoft Support.

Countries Cities Seaports Airports Addresses

e e o [ Search |
UN Code: = [ Hew |
IATA Code: | =
Country: |Germﬁny B E =
Postal code: | =
] |:| Bremen Germany
] Bremen |DEBRE Germany 33" 4 32"N, 8" 45 257E
YYYYY
Abbildung 97: Merge Mode - Verschmelzen von Stammdaten
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