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1 SYSTEMANFORDERUNGEN

Die hier beschriebenen Systemanforderungen beziehen sich auf das Endgerat, mit welchem auf das
CRM zugegriffen wird.

Minimale System Anforderungen (bei einem Standard Windows PC)

Internet Browser
o Firefox (empfohlen) 21.x oder héher
o JavaScript aktiviert
e Adobe Flash Player (optional) fir die Anzeige von Charts
o http://get.adobe.com/de/flashplayer/
e Microsoft Excel (optional) fir den Export nach Excel
e Prozessor: 4 GHZ
e Arbeitsspeicher: 4 GB Ram

Fiir Details zur Installation und Konfiguration kontaktieren Sie bitte das CRM Consulting Team.
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2  ADMINISTRATION

Der Menilpunkt ADMINISTRATION ist CargoSoft bzw. CRM Administratoren vorbehalten.

Anderungen in diesem Bereich haben Auswirkungen auf das Verhalten der CRM Anwendung und
sollten stets mit Bedacht durchgefiihrt werden.

Die ADMINISTRATION wird in die zwei Bereiche Business und System unterteilt.

Alle Untermends im Bereich System und Business sind berechtigungsgesteuert.
Zur Anpassung werden in dem entsprechenden Objekt im TMS die Checkboxen Anlegen, Bearbeiten,
Drucken und Anzeigen aktiviert bzw. deaktiviert.

Es sind folgende Checkboxen im Objekt in TMS miteinander verbunden:
Checkbox Anlegen mit Checkboxen Bearbeiten und Anzeigen.
Hier am Beispiel: CRM_BUSINESS KEYWORDS

RechtevergabeJ5
Objekt Bezeichnung |An|egen| Bearbeiten| Drucken| Anzeigen|

CRM_BUSINESS_GIVEAWAYS CRM BUSINESS WERBEGESCHENK VORLAGEN

CRM_BUSINESS_KEYWORDS CRM BUSINESS SCHLUSSELWORTER v [ [ [
CRM_BUSINESS_LABELS CRM BEZEICHNUNGEN 4 4 [ [
CRM_BUSINESS_REPORTS CRM BERICHTE 4 [ [v [
CRM_BUSINESS_TEXTTEMPLATES | |[CRM TEXT VORLAGEN v [ v [
CRM_BUSINESS_TRADELANES CRM TRADELANE v v v v

Abbildung 1: Berechtigungsobjekte im TMS

Wird Anlegen aktiviert, werden automatisch auch Bearbeiten und Anzeigen aktiviert.

Die Checkbox Anzeigen kann auch allein aktiviert werden. Dann kann der Anwender im CRM das
Objekt sehen aber es nicht bearbeiten oder ein neues Objekt anlegen. Die entsprechenden Buttons
(New, Delete und Export to Excel) im CRM sind ausgegraut und lassen sich nicht betatigen. Werden
bei einem Objekt alle Haken aus den Checkboxen im TMS entfernt kann der Anwender im CRM
dieses Objekt, weder bearbeiten noch sehen.
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2.1 BUSINESS

Im Bereich Business werden die CRM Stammdaten gepflegt, welche an der Oberflache fiir die User
verfligbar sind. Dies beinhaltet u.a. Eintrdge der Dropdown Menis, Textvorlagen und Reports.

CargoSoftcrm

Navigation é
2% Home
-4 Dynamic Search
4 Ed Create
2, Address
I:‘D Tasks
“ Contact
4 7 Tasks
T My Tasks
49‘ Assigned Tasks
. Campaigns
| Wy Favorites
4 é Administration
4 '{_j Business
QE Contact templates
|5 Customer Survey
;a‘ Give-Aways
o~ Keywords
% Labels
Reports
‘A Text templates.
@ Tradelanes
> @ UM Locations

Ze Users

- system

Abbildung 2: Admin > Business
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2.1.1 CoNTACT TEMPLATES

Unter Contact Templates werden Vorlagen fiir Besuchsberichte hinterlegt.

CargoSoftcam
MNavigation @ Home Contact templates *
ﬁ Home — — ) —
|-g Mew [_J Dupiicate | [_d Delete ' Reload % || g} Export to Excel -
4, Dynamic Search
i Name Default type
4 | Create
Contact: Fax fax
a5 Address
Contact: Telefonat phone call
118 Tasks
Contact: Visit wisit
= Contact
4 " Tasks
Y My Tasks
i Assigned Tasks
2% Campaigns
[ My Favorites.
4 £ Administration
a ] Business
J, Contact templates
@ Give-Aways
2 Keywords
Labels
@ Reports
/A Text templates.
@ Tradelanes
- o UN Locations B AN BJIUESEE=E T @ A W
£r Users
1“ Telefonat:
. System R
L5y Die folgenden Punkte wurden besprochen:
1. Zufniedenheit Kundenservice
2. Tradelanes
3

Abbildung 3: Business > Contact Templates

Fiir die Neuanlage eines Templates wahlen Sie New. Vergeben Sie einen Namen und definieren Sie
den Default Type. Der Default Type gibt an, fliir welchen Besuchsberichttyp die Vorlage verwendet
werden soll. Bitte beachten Sie, dass je Default Type nur ein Template hinterlegt werden kann. Eine
Auswahl verschiedener Templates in Contacts ist nicht moglich.

Im unteren Bereich geben Sie den Text ein. Ihre Eingabe wird sofort gespeichert.
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2.1.2 CUSTOMER SURVEY

Die Umfragekriterien unter Contact > Customer Survey: Spalten Group/Name sowie die Eintrage der
Dropdownliste im Feld Result sind frei einstellbar.
Hierflr gibt es den Mentpunkt CUSTOMER SURVEY sowie das Label customer.survey.label.

Wahlen Sie den Meniipunkt CUSTOMER SURVEY, um die Gruppen und zugehorigen Zeileneintrage
anzulegen.

CargoSoftcrm
MNavigation “ Home || customer.survey.label Customer Survey *
£ak Home [ New | @ Addsubttem | [_J Delete | & Reload
., Dynamic Search
. Group Name
4 | Create
a 1’] Sales
a5 Address
- Tarife
U Tasks
N Betreuung
= Contact
Angebote/0 fferten
4 " Tasks

. 4 :1_:] Operations
© My Tasks
i FCL

o TAssigned Tasks
N LeL
1% Campaigns
Air
[ My Favorites
Reklamationen

4 & Administration
4 :1_:] Business

1= Contact templates

|__;§ Customer Survey I

‘J Give-Aways
2 Keywords
Labels
[& Rreports
A Text templates
\a Tradelanes
- o UN Locations
o1 Users

g [Lj System

Abbildung 4: Business > Customer Survey

Legen Sie zundchst Gber New einen neuen Ordner fiir die Gruppe an und vergeben Sie einen Namen.
Mit einem Klick auf Add Sub Item fligen Sie der Gruppe einen neuen Eintrag hinzu. Bestatigen Sie die
Eingabe mit Save.

Die hinterlegten Daten werden auf dem Reiter Customer Survey in den Spalten Group und Name
angezeigt.

Fiir die Eintrage im Feld Result 6ffnen Sie unter ADMINISTRATION > BUSINESS > LABEL das Label
customer.survey.label und erfassen die gewlinschten Daten.

Das TMS Berechtigungsobjekt fir die Nutzung des Reiters in einem Besuchsbericht lautet:
CRM_CONTACT_SURVEY

Das TMS Berechtigungsobjekt fiir den Menlipunkt in der Navigation lautet: CRM_ADMIN_SURVEY

m ADMINISTRATION|
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2.1.3 Give-AWAYS

Unter dem Menipunkt Give-Aways werden Werbegeschenke fiir Ansprechpartner und Kunden

angelegt.

CargoSoftcrm

Navigation
42 Home
, Dynamic Search
4 [ Create
ag Address
i Tasks
. Contact
4 Tasks
U 1y Tasks
&/ Assigned Tasks
% Campaigns
[ My Favorites.
4 £\ Administration
a '1,:] Business
]—' Contact templates
@ Give-Aways
2 Keywords
Labels
@ Reports.
I Text templates
9 Tradelanes
- UN Locations
£ Users.

- ] System

Home | Give-Aways

[od New [ 4 & Reload
Name

Wandkalender 2014

Golfbille mit Logo
Kugelschreiber mit Logo 2014
Mini-Taschenmesser
Schlusselanhanger mit Logo
CargoSoft Give Away 1
Regenschirm C5 Logo
CargoSoft Fiyer Compliance
CargoSoft Fiyer TMS
Wandkalender 2015
CargoSoft Fiyer Compliance 3
Tintenschreiber CS Logo 2015

Pagel of25| b b &

Type
Promotional
Promotional
Gift

Gift
Promatienal
Promotional
Promotional
Promotional
Promotional
Promotional
Promotional

Gift

* || Export to Excel ~

Displaying 1 - 200 of 5000

Abbildung 5: Business > Give-Aways

Fiir die Neuanlage wahlen Sie New. Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie den Typ.

Nach der Anlage sind die Eintrage in den Dropdown Listen der Give-Aways verfligbar.

Diese werden beispielsweise auf dem Reiter Employees bei einzelnen Ansprechpartnern hinterlegt

oder in einem Besuchsbericht zugeordnet.
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2.1.4 KEeYWORDS

Uber die Maske Keywords lassen sich neue Schlagworter anlegen, Bezeichnung und Beschreibung
bestehender Schlagwérter andern und Schlagworter sperren.

CargoSoftcrm
Navigation « Home Keywords * *
Home — —
@ Ld New :_| Duplicate Ld Delete .:E' Reload = Export to Excel ~ | Fiter x
4 Dynamic Search
. Value « Description Locked
4 | Create
Baugerate Herstellung Baugerate false
a5 Address
Baugerite Verleih und Verkauf Baugerate Verleih und Verkauf false
$ Tasks
Dekorationsartike! false
- Contact Elektrotechnik Elektrotechnik false
o
4 [ Tasks Food false
% My Tasks Freundliche Ansprechpartner false
.y Assigned Tasks LebensmittelSchokolade Kunden mit Lebensmittelprodukten / Schokolade false
1 Campaigns Mandant 001 Testkeyword false
My Favorites Mandant 002 Testkeyword false
4 & Administration Maschinen- und Anlagenbau Maschinen- und Anlagenbau false
- lf] Business Mining Equipment Mining Equipment false
Neues Schiagwort false
1= Contact templates ¢
. Packaging ‘Verpackungen von Artikelnddd false
¥ Give-Aways
Spielwaren false
7 Keywords
Stahlindustrie Stahlindustrie insgesamt false
Labels
Test Elena CRM Reports false
(@ Reports Textilen Alle Kunden fur Textiien false
A Text templates Textimaschinen Tex Masch false
> "Tradelanes
A UN Locations.
S Users
> [L:] System
E  Save ||¥) Reset

Abbildung 6: Business > Keywords

Andern Sie ein Keyword, wird die Schreibweise in den verkniipften Objekten ebenfalls gedndert:
Ein Schlagwort, welches Maschinenbau lautete und in Maschinen- & Fahrzeugbau umbenannt
wurde, wird mit dem Speichern in allen verkniipften Objekten ersetzt bzw. aktualisiert.

Wurde versehentlich ein falsches Schlagwort angelegt und dieses wird nicht aktiv verwendet, kann
dieses Uber den Button Delete aus der Liste der Schlagworter geléscht werden.

Mit dem Loschen eines verwendeten Keywords wird dieses unwiderruflich aus allen Bereichen und
Reitern entfernt wird, in denen es zugeordnet ist.

Soll ein Schlagwort nicht mehr verwendet werden, wird es gesperrt.
Um ein Schlagwort zu sperren, setzen Sie das Flag in der Spalte Locked.

Home Keywords *

[ new | [ Duplicate | [ Delete | & Reload =) Export to Excel = | Filler x
Valug = Description Locked
Baugerdte Herstellung Baugerdte true

Abbildung 7: Business > Keywords: locked

Der Wert andert sich auf true und das Schlagwort ist gesperrt.
Ein gesperrtes Schlagwort erscheint nicht mehr in den Auswabhllisten. Es bleibt jedoch in allen Reitern
bestehen, in denen es verwendet wird. Somit kann weiterhin nach dem Schlagwort gefiltert werden.

ADMINISTRATION|
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2.1.5 LABELS

Mit den CRM Label werden die Eintrage der Auswahlboxen im CRM gesteuert.

Navigation
@ Home
i, Dynamic Search
4 E—_l, Create
25 Address
':‘D Tasks
~ Contact
:‘ Tasks
% Campaigns
[ My Favorites
Fl & Administration
4 '-l_j Business
] © Contact templates
|__,> Customer Survey
J Give-Aways
~ Keywords
Labels

D Reports

Home || CRM Labels *

Ea Delete .::1" Reload Fitter

x| 2
Name
label.campaign. participants. feedback 2
M
label.task status. me
label.shipment. status Description

label.address.rating
label.cargosoft.address. types
label.guery.resultFiclds
label tradelane. provider
labelreport. mimeType
label task. category
label.person.department
label.giveaway.type
label.guery subjects
label.person.title

label tradelane.rhythm
label.report.domain

label.guery.pagesize

[ New [-J Delete ¥ Reload

Name
All

open
accepted
closed

reopened

[ new [ Edit B Save

label.task.status

label.task.status

= Export to Excel -
Value
all
open
accepted
closed

reopened

Abbildung 8: Business > Labels

Die erfassten Label werden auf der linken Seite als Ubersicht angezeigt. Die Bearbeitung erfolgt im

rechten Teil der Seite.

Die Label sind nur im CRM verfligbar und erfordern keine Stammdatenpflege in den CargoSoft TMS
Stammdaten. Fir diese Gruppen kdénnen im CRM neue Eintrage erstellt und bestehende Eintrage
verandert werden. Bereits verwendete Eintrdge sollten nicht geldscht werden.

Nutzen Sie das Feld Filter um nach Labeln zu filtern. Als Suchbegriff kdnnen auch Teile des
Labelnamens eingegeben werden.

In der Spalte Name tragen Sie den Wert ein, wie er nach dem Speichern in der Auswahlbox fiir die
Benutzer zur Verfligung stehen soll. In der Spalte Value erfassen Sie den technischen Eintrag.

Den Labels kénnen erklarende Beschreibungen hinzugefiigt werden. Tragen Sie die Beschreibung im

Feld Description ein.

Home Labels label. participants.feedback* *

Name label.campaign.participants.feedback

Description Feedback/Status der Teinehmer einer Kampagne

Labels

L_S New

Name Value

Zufrieden Zufrieden

Ungldcklich Unglicklich

= Export to Excel -

Abbildung 9: Business > Labels: Description

Klicken Sie Save zum Speichern.

| ADMINISTRATION
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2.1.6 REPORTS
Unter diesem Menlipunkt werden Reports verwaltet.

Es offnet sich eine Ansicht mit allen im CRM verfiigbaren Reports. Reports kénnen dabei von
verschiedenen Engines verarbeitet werden. (z.B. Crystal Reports).

CargoSoftcrm
Navigation %! | Home || Reports
oz ame [} New [ Delete & Reload Tz .
, Dynamic Search CRM Contact: Visit Report
4 [l create Tt Domain VisitReport v
a5 Address J Domain: ContactHistory (1 Report) Report Engine Crystal Report Engine -
HH Tasks CRM Contact History Contact Type Select
= Contact 5 Domain: CustomerReport (2 Where Condition
LT, Reports)
T My Tasks Bremer Addressen
4 Assigned Tasks 2015 angelegten Adressen —
', Campaigns 3 Domain: Handout (1 Report)
¢ My Favorites CRM Handout File VistReport.rpt [=
4 & Administration = Domain: VisitReport (2 Reports) MimeType TTTEET e T
4 (] Business CRM Contact: Angebot
{= contact tempiates CRM Contact: Visit Report == 779 KB
@ cuehns Report File Select a File Browse...
7 Keywords
Labels
Reports
'/ Text templates
"Q Tradelanes
o UN Locations
Gri Users
] system

Abbildung 10: Business > Reports

Es konnen die drei im Standard verwendeten Reports hochgeladen werden. Dariiber hinaus gibt es
die Moglichkeit, eigene Reports mit eigenen Abfragen einzubinden.

Fiir den Type Handout ist es moglich verschiedene Reportlayouts zu hinterlegen. Diese sind beim
Aufruf in Adressen auswahlbar.

Um einen neuen Report einzutragen, wahlen Sie New. Vergeben Sie den Titel.

Im Feld Domain wahlen Sie aus der Dropdown Liste die Art des Reports bzw. auf welchem Reiter
dieser auswahlbar sein soll.

Title CRM Contact: Vist Report

Domain m -
ReportEngine | ContactHistory

Contact Type CustomerReport

Handout

VistReport

Where Condition

Abbildung 11: Business > Reports: Domain

Die Report Engine muss dem Dateiformat des Reports entsprechend ausgewahlt werden.
StandardmaRig wird Crystal Report genutzt.

Mochten Sie einen Besuchsbericht hochladen, definieren Sie im Feld Contact Type Uber den Select-
Button fiir welche Art der Bericht hinterlegt werden soll.

ADMINISTRATION|
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Das Feld Where Condition wird fir die SQL-Statements benétigt, wenn eigene Abfragen erstellt
werden sollen. Die Where Condition bestimmt, welche Daten fiir diesen Report ausgewertet werden
sollen und kann reguldres SQL enthalten.

Hier im Beispiel: Adressen, die 2015 angelegt wurden

Title 2015 angelegten Adressen
Domain CustomerReport hi
ReportEngine | Crycta) Report Engine hi

Contact Type Select

Where Condition {3dr_t.anlage_datum} == DateTime (2015, 01, 01, 00, 00, 00)

Abbildung 12: Business > Reports: Where Condition

Uber Browse wahlen Sie die Datei aus und laden diese hoch.

Report File
File VisitReport.rpt [
MimeType application/octet-stream
Size F79 KB

Report File Select a File

Abbildung 13: Business > Reports: Upload

Reports konnen dynamisch verwaltet werden. Ein Reporttyp kann fiir mehrere Berichtarten
verwendet werden.

Die mit den Adressen verlinkten Standard-Reports (Visit Report, Contact History, Handout) kénnen

wie gewohnt in einer Adresse aufgerufen werden.
Fiir eigene Abfragen klicken Sie unten auf den Report-Button.

2.1.7 TeXT TEMPLATES

Im Bereich Text templates werden Textvorlagen erstellt und verwaltet.
Diese kdnnen zum Beispiel im Bereich Comments oder SOP aufgerufen und eingefligt werden.

| ADMINISTRATION
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2.1.8 TRADELANES

Uber diesen Meniipunkt legen Sie neue Tradelanes an und bearbeiten bestehende Datensitze.

CargoSoftcrm

Navigation “

£ Home
% Dynamic Search
4 L_d Create
a5 Address
:‘D Tasks
% Contact
4 7 Tasks
3 J My Tasks
;5‘,7 Assigned Tasks
(% Campaigns.
[ WMy Favorites
4 & Administration
4 '-[_j Business
] = Contact templates
_J Give-Aways
< Keywords
Labels
@ Reports.
A Text templates
4 gTradelanes
@ Tradelanes
- " UN Locations
£ Users

+ ] System

Home

Search

B New
Name
Widdle East
Fernost
Australasia
UAE

UsA

Tradelane Mandan...

Tradelane Mandan...

PL

Tradelanes (8) *

Description

2 Reload

Country of Origin
Germany
Germany
Germany
Belgium
Germany
Germany
Germany

Germany

Destination Country
UAE + Saudi Arabia
China

United Emirates
usa

South Africa
Horway

Polen

Continent

Alias

Eurcpa

< Export to Excel -

POD POL

B Save ¥} Reset

Abbildung 14: Business > Tradelanes

Die Erfassung erfolgt manuell. Die Felder sind keine Auswahlfelder.
Nach der Anlage sind die Tradelanes im CRM verfligbar und kdnnen in einer Adresse auf dem Reiter

Tradelanes (iber eine Dropdown Liste ausgewahlt werden.

Es besteht keine automatische Synchronisation mit den Fahrtgebieten in TMS.

2.1.9 UN LocATIONS

Unter diesem Meniipunkt werden die UN Locations verwaltet. Es besteht keine automatische
Synchronisation mit den Daten aus TMS. In TMS genutzte Daten konnen jedoch exportiert und in das
CRM eingelesen werden.

ADMINISTRATION|
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2.1.10 USERS

Dieser Reiter zeigt die User gem. TMS.

Uber diese Maske werden User in UserGroups, also Benutzergruppen, eingeordnet. Diese
Benutzergruppen dienen dazu, Mitarbeiter in logische Gruppen aufzuteilen. Dabei gilt, dass eine
UserGroup mehrere User, aber auch weitere UserGroups beinhalten kann.

CargoSoftcrm

Navigation
@ Home
4 Dynamic Search
4 Ed Create
a5 Address
I:‘D Tasks
"= Contact
4 ':' Tasks
% My Tasks
,_, Assigned Tasks
"% Campaigns
[ My Favorites.
a £ Administration
4 'l_j Business
J “| Contact templates
j Give-Aways
~ Keywords
Labels
E Reports
A Text templates
4 \" Tradelanes
\a Tradelanes
o UN Locations
Lo Users

[j,j System

Home CRHM Users =

Users UserGroups

[ New | [ Edit [ Delete | [ @email | & Reload

Hame
CargoSoft CRM Team
CargoSoft QM Team

= Export to Excel ~

Abbildung 15: Business > Users

User kénnen Mitglied in beliebig vielen UserGroups sein. Dies erlaubt Administratoren UserGroups
fir diverse Einsatzmoglichkeiten zu definieren. Diese sind beispielsweise in einem Besuchsbericht

auswahlbar.

Ob UserGroups mandantenabhédngig sind oder mandantenibergreifend genutzt werden kénnen,

wird Uber das Label crm.usergroups.set.client gesteuert.

Die Berechtigungssteuerung der User wird in den Userprofilen in TMS Stammdaten verwaltet.
StandardmaRig werden die Profile 401 (User) und 499 (Admin) installiert. Die Objekte steuern die
Sichtbarkeit der Komponenten im CRM. Eine Ubersicht {iber die CRM Berechtigungen, deren
Erlduterung und die Einstellungsmoglichkeiten siehe separate Exceldatei D_CRM ADMIN_TMS
Berechtigungsobjekte.

| ADMINISTRATION
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2.2 SYSTEM

Die Systemeinstellungen werden unter diesem Menilipunkt verwaltet. Die einzelnen Unterpunkte
werden im Folgenden naher beschrieben.

Mavigation “
ﬁ Home
—\, Dynamic Search
a Ed Create
a5 Address
0 Tasks
. Contact
4 M Tasks
T Wy Tasks
@ Assigned Tasks
1% Campaigns
[ My Favorites
4 2 Administration
» [ Business
a Lj System
Ij Global Settings
Ij Session Info

Ifl User Settings
@ CRM Resources
23 Upload CRM Files
¢« Locked Addresse(s)

Abbildung 16: Admin > System
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2.2.1 GLOBAL SETTINGS

Bei der Auswahl des Menlpunktes Global Settings, 6ffnet sich das Fenster CRM Properties mit den
CRM Label. Uber diese Label werden grundsatzliche Systemeinstellungen gesteuert.

CargoSoftcrm
Navigation Home CRM Properties =
5% Home —
Ld New = Exportto Excel - | Fiter X
., Dynamic Search
— Label Name - Value
4 | Create
crm.address. keyword.contact.sync true i
a5 Address
crm.client.close_on_save false
:‘D Tasks ) .
crm.client.combobox.max_hits 150
= Contact crm.client timefield editable true 3
=)
4[] Tasks crm.client.timefield.increment 5
w
¢ My Tasks crm.client.web.google_maps_enabled false
-,,‘,7 Assigned Tasks crm.company.owner_address CargoSoft GmbH | Linzer Straflke 3| 28359 Bremen
%% Campaigns CrM.company.owner_homepage www cargosoft.de
[ My Favorites crm.centact.title. pattern {address.matchCode} -
4 2 Administration crm.locked labels false
. U.j Business crm.guery. fiter.size 10
Crm.guery.max 5000
a ] System ,
- crm.service.core.address skip_validation true
] Global Settings
_ crm.service.core.debug.enabled true
1 session Info
B crm.service.core. mail. admin. address. crm@cargosoft.de
[ user Settings. o .
crm.service.core.mail. attach_signature true
o CRM Resources crm.service.core.mail backup.enabled true
&E Upload CRH Files crm.service.core.mail boc.address crm@cargosoft.de
o Locked Addresse(s) crm service.core. mail bee.enabled true
crm.service.core.mail. bounce.address crm-user@cargosoft.de
crm.service.core.mail. enabled true
crm.service.core.mail. from.address noreply@cargosoft.de
crm.service.core.mail. from.name csecom-crmtest - cargoappservert
H.__ Save “¥)  Reset
Abbildung 17: System > Global Settings
Die Spalte Label Name zeigt den Namen des Labels an. Uber das Feld Filter kann nach dem

Labelnamen gesucht gefiltert werden.

In der Spalte Value definieren Sie den Wert des Labels bzw. der Einstellung.
Die Werte variieren je nach Label.

Eine Ubersicht (iber die Label, deren Erlduterung und die Einstellungsmoglichkeiten siehe Exceldatei
D_CRM Admin_Global Settings.
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2.2.2 SESSION INFO

Unter diesem Menlpunkt erhalten Sie Informationen zur aktuellen Session und sehen, welche(r)
User derzeit eingeloggt ist.

Mavigation <« Home Session Info *
ﬁ Home
,, Dynamic Search Session ID: 172DBED77063F549C0443F3650F2CC43

4 L_d Create Principal Session ID Last Request Expired
ag Address ch 172DBEN7TCE3FS49CD443F 3650F2CC43 FriAug 14 07:37:20 ... false
i Tasks
“. Contact

4 ' Tasks
7 Wy Tasks

4 Assigned Tasks
0 Campaigns
7 My Favorites
4 2 Administration
+ ] Business
4 '.[,j System
D Global Settings
\3 Session Info
[ user Settings
ﬂ CRM Resources
#3 Upload CRM Files

. Locked Addresse(s)

Abbildung 18: System > Session Info
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2.2.3 USER SETTINGS

In diesem Menipunkt werden die Benutzereinstellungen verwaltet, wie beispielsweise die
individuelle Reiter-/Spaltenansicht.

Geben Sie den Benutzernamen in das Suchfeld ein. Als Suchergebnis werden die Einstellungen fir
den gewahlten Benutzer angezeigt.

CargoSoftcrm us
Col
Navigation Home UserSettings
43t Home = -~
cargo| Ld New . Reload Fitter X || g Exportto Excel -
& Dynamic Search
. Mandator Branch Username Subject Type Sequence Permission
4 || Create
cargo address col addressName(241 ) priority. CRM_ADDRESS_TASKS
g Address
- cargo address col name(109),sourceLand(10... CRM_ADDRESS_TRADEL..
Tasks
fo carge address col salutation(133), firstname(1... CRM_ADDRESS_EMPLOY ...
= Contact cargo address col title{236) type(236) startDa. CRM_ADDRESS_CONTACTS
-
4 [ Tasks ] cargo address tab overview,activities, details,...  CRM_ADDRESS
™
1 My Tasks cargo address col activityMonth(133) compan__ CRM_ADDRESS_SHIPMENTS
& Assigned Tasks cargo address col modus(172),bereich(172),...  CRM_ADDRESS_STAFF
i campaigns cargo crmiradelane col name(163),description(169... CRM_NEW_TRADELANE
My Favorites. cargo crmtradelane col name(169),description(163 CRM_MEW_TRADELANE
a &7 Administration carge campaign col name(241),beginDate(241)... CRM_CAMPAIGN
» u,:] Business cargo campaign col addressName(81), address CRM_CAMPAIGN_PARTICIP.
a '-Lj System cargo system col key(716),value(716) CRM_ADMIN_GLOBAL_SE...
i} ) cargo address col title{ 194}, author(194),docT... CRM_ADDRESS_EFILE
[T Global Settings.
. cargo campaign col addressName(81),address. CRM_CAMPAIGN_PARTICIP.
[ session Info
~ cargo campaign col name(241),beginDate(241)... CRM_CAMPAIGN
[ user Settings.
cargo label col label(508),subject(B09) CRM_ADMIN_LABELS
@ CRM Resources
0 cargo address col sector(1099) loeschhafen... CRM_ADDRESS_OVERVIEW
£ Upioad CRM Files cargo address col files{171},sector{171},pac... CRM_ADDRESS_OVERVIEW
« Locked Addressa(s) cargo task col accepted(165),done(218) . CRM_HOME_MYTASKS
cargo task col priority(171),title(171),acc.. CRM_HOME_ASSINGEDTA...
cargo favorites col favoritLabel{134) CRM_FAVORITES
cargo usersetting col mandant(204),niederlassu... CRM_ADMIN_USER_SETTI.
Page1l of2s b bl | & Digplaying 1 - 200 of 5000

Abbildung 19: System > User Settings

Zum Zuricksetzen auf die Standardeinstellungen I6schen Sie die Einstellungen des jeweiligen Users
mit Delete.

Die Berechtigungssteuerung der User wird in den Userprofilen in TMS Stammdaten verwaltet.
StandardmaRig werden die Profile 401 (User) und 499 (Admin) installiert. Die Objekte steuern die
Sichtbarkeit der Komponenten im CRM. Die Hakchen in den Checkboxen der CRM-
Berechtigungsobjekte fir die CRM Adressreiter werden - analog zu TMS - wie folgt ausgewertet:

e Anlegen = New

e Bearbeiten = Edit

e Drucken = Export to Excel
e Anlegen + Bearbeiten = Delete

Eine Ubersicht iber die CRM Berechtigungen, deren Erlduterung und die Einstellungsmoglichkeiten
siehe Exceldatei D_CRM ADMIN_TMS Berechtigungsobjekte.
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2.2.4 CRM RESOURCES
Unter dem Menipunkt Resources werden Ubersetzungen der CRM Oberfliche hinterlegt. Die

Nutzung dieses Menilpunktes sollte nur in Absprache mit dem CargoSoft CRM Entwicklungsteam
erfolgen.

2.2.5 UpLoAD CRM FILES

Im CRM besteht lber diesen Punkt die Moglichkeit, Excellisten fiir Labelgroups, Tradelanes und
Keywords zu importieren. Die Excellisten dirfen flir den Import keine Umlaute enthalten.

MNavigation %/ || Home || upload CRM Files '*
Bt Home Select File Keyword ¥ | |Please select file to upload Browse... | |[og Upload
, Dynamic Search
4[]\ Create
2 Address
8 Tasks
& Contact Upload Result
B Tasks
% Campaigns

Wy Favorites
4 £ Administration
- (] Business
a ] system
|} Global Settings.
2 Session nfo
48 User Settings
@ CRM Resources
23 Upload CRM Files

+ Locked Model(s)

Abbildung 20: System > Upload CRM Files

Wahlen Sie aus der Dropdown Liste im Feld File Type den gewilinschten Wert.
Wahlen Sie liber Browse die Datei aus und starten Sie das Importieren Uber den Button Upload.
Nach dem erfolgreichen Upload einer Datei erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung.

2.2.5.1 KEYWORDS
Um die Datei korrekt importieren zu kénnen, ist eine Excel-Datei im xIs-Format notwendig.

In der 1. Zeile missen die Uberschriften aus dem CRM Label Keywords genannt sein, wie hier Value
und Description. Darunter werden die neuen Werte eingetragen.

A B 5
1 Value Description
2 Testweinl Wein ler
3 Testwein2 Wein 2er
4 Testwein3 Wein 3er
5 Testweind Wein 4er
6 Testwein5 Wein 5er

S
Abbildung 21: System > Upload CRM Files: Keywords

Werden in dem zu importierenden Excelblatt Values genannt, die bereits als Keyword im Label
hinterlegt sind, ignoriert das CRM den Eintrag. Die Werte im Bereich Description werden nicht
Uberprift, da die Beschreibung mehrfach verwendet werden kann.
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2.2.5.2 LABELGROUPS

Das Label, fiir das ein Import vorgenommen werden soll, muss bereits im CRM angelegt sein. Die
Uberschriften in diesem Label sehen wie unten aufgefiihrt aus und miissen entsprechend in dem
Excelblatt aufgelistet werden.

Name label.person.position

Description Jobtitle

Abbildung 22: System > Upload CRM Files: Anzeige Label

| A | B C D E F
1 |Name Description
2 label person_position Jobtitle
3 Name Value
4 |Einkauf Einkauf
5 Geschaeftsfuehrerin Geschaeftsfuehrerin
6 Export Export
T |Geschaeftsfuehrer Geschaeftsfuehrer
8 Export Leiter Export Leiter
9 Export Department Export Department
10 Vertriebsinnendienst Vertriebsinnendienst
11 Abt. Versand / Shipping Dept. Abt. Versand / Shipping Dept.
12 Fl Exportfinanzierung & Treasury Dokumenten- und Garantieabwicklung Fl Exportfinanzierung & Treasury Dokumenten- und Garar|
13 Export Leiterin Export Leiterin
14 Abteilungsleiter Import / Export Abteilungsleiter Import / Export
15 Export Customer Senice Export Customer Senvice
16 Vertrieb/Sales Verrieb/Sales
17 Disposition und Logistik Disposition und Logistik
18 Vertrieb International/International Sales Vertrieb International/international Sales
19 Sachbarbeiter 1 Sachbarbeiter 1
20 Sachbearbeiter 2 Sachbearbeiter 2
21 |Sachbearbeiter 3 Sachbearbeiter 3
22 Sachbearbeiter 4 Sachbearbeiter 4
23 |Sachbearbeiter 5 ISachbearbeiter 5

Abbildung 23: System > Upload CRM Files: LabelGroups

2.2.5.3 TRADELANES

Fiir den erfolgreichen Upload von Tradelanes muss die erste Zeile die Uberschriften aus dem Reiter
Tradelanes beinhalten.

Welcome | CRM LabelGroups | label.person.position * | Upload CRM Files* * | Tradelanes (186)

[ Mew B & Reload & Exportto Excel ~

Hame. Description Source Land = TargetLand Continent Alias

Abbildung 24: System > Upload CRM Files: Anzeige Tradelane

A B C D E F G
1 Name Description Source Land Target Land Continent Alias
2 |AD Andorra Andorra Andorra Europa Suedeuropa
3 ZZ Ztest Ztest Ztest Europa Zeuropa
T‘Z\" Zytest Zytest Zytest I,Qsien IZentraIasien

Abbildung 25: System > Upload CRM Files: Tradelanes

Unter den Uberschriften werden dann die gewiinschten Eintragungen vorgenommen.
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2.2.6 Lockep MODELS

Hier werden die aktuell gesperrten Datensatze angezeigt, inklusive des entsprechenden Usernamens.
Dies beinhaltet neben Adressen auch CRM-Datensatze wie beispielsweise Kampagnen und Aufgaben.

Navigation « Home Locked Model(s) */| CargoSoft...
£ Home: —
|- Delete & Reload Fie || g} Export to Excel ~
4, Dynamic Search
— Username Application Address Type Address Nr.
4 |_d Create
_ ch CRW o 15
o Address.
M Tasks
. Contact
HH Tasks
-*% Campaigns
[ My Favorites
4 £ Administration -3 Delete & Reload %[ Exportto Excel =
» ] Business Username Model Model Label Locked Since
4 {rl System ch task Aufgabe CargoSo 02.11.2016 10:22
*; Global Settings crmuser contact Visit Report: C 28102016 11:28

£ Session Info

4 User Seftings.

0 CRM Resources

£3 Upload CRM Files
.| Locked Model(s)

Abbildung 26: System > Locked Model(s)

In der Spalte Application wird angezeigt, in welchem Modul der Datensatz gesperrt ist.

Um mogliche Fehler beim Speichern von Adressanderungen zu vermeiden, sollte das Entsperren nur
vorgenommen werden, wenn ein Datensatz falschlicherweise gesperrt ist und nicht mehr aktiv durch
einen User benutzt wird. Das Entsperren sollte nur durch Administratoren vorgenommen werden.

Uber den Button Delete kann ein Datensatz entsperrt werden. Die Adresse muss erneut aufgerufen
werden.

ADMINISTRATION|



_CargoSoft

-logistic soluti
e-logistic solutions CARGOSOFT ® CRM ADMINISTRATION

3  SPECIALS

3.1 TELEFONIE (AUSGEHEND)

Es ist moglich, ausgehende Anrufe aus dem CRM zu tatigen. Durch Anklicken eines Telefonsymbols
hinter der Rufnummer eines Ansprechpartners wird die Telefonnummer gewahlt.

Voraussetzungen:

Fir die Nutzung wird der entsprechende Telefonclient passend zur genutzten Telefonanlage
bendtigt. Dieser muss vorab installiert werden. Der Client wird nicht durch CargoSoft zur Verfiigung
gestellt.

Des Weiteren wird zuséatzlich ein Programm (lokal) bendtigt, welches fir die Weiterleitung der
webbasierten Daten aus dem CRM an den Desktop sorgt. Dieses wird durch CargoSoft zur Verfligung
gestellt. Dariber hinaus muss die technische Umsetzung vorab geklart werden.

Fiir ndhere Informationen kontaktieren Sie bitte das CargoSoft Consulting Team.

3.2 D3
Es gibt die Moglichkeit, Dateien aus dem CRM an das Dateimanagementsystem D3 zu Gbermitteln.

Hierfir konnen im CRM weitere Referenzen - wie beispielsweise Ort oder Belegdatum - hinterlegt
werden, welche in D3 bekannt sind und den Dateien beim Hochladen im CRM angefligt werden.

Im CRM wird zwischen den Dokumententypen Besuchsbericht und Adresse unterschieden. Es kénnen
unterschiedliche Referenzen far die beiden Kategorien eingetragen werden.
Die Einstellungen hierflir werden in den Globalen Einstellungen in den folgenden Labeln
vorgenommen:

crm.efile.d3.contact.setting

crm.efile.d3.address.setting

Uber die Label werden die Referenzen definiert, die den jeweiligen Dateien beim Upload im CRM
angehangt werden und es wird das Mapping der CS DB-Felder auf die D3-Felder wie folgt
eingerichtet:

d3-field1={CS-field1},d3-field2={CS-field2};etc.

Damit ein Besuchsbericht aus der eAkte des Berichtes an die eAkte der Adresse libertragen wird,
muss das neue Label crm.save.report.as.address.efile auf true gesetzt werden.

Mit dem Klick auf Speichern und Senden wird die Erstellung des Reports ausgelost und der
Besuchsbericht als eFile-Datei gespeichert.

Im  Label label.efile.docType sind zwei  weitere  Formularkategorien eingetragen:
akdlf = Adresse

dbesb = Besuchsbericht

Diese dienen dem manuellen Upload von Dateien.
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Das folgende Label steuert, ob das Feld DocType als Pflichtfeld gesetzt ist:
crm.efile.d3.doctype.required

Ist Label = true gesetzt, wird zwingend der DocType fiir den Upload ben6étigt.

Automatisch generierte Dateien (Besuchsberichte, Kampagnen Reports) werden automatisch mit
dem DocType (Besuchsbericht bzw. Adresse) erzeugt.

3.3 SINGLE SIGN-ON

Uber Single SignOn ist es nun méglich, sich mit seinem Windows-User an Windows anzumelden
und anschlieBRend mit Hilfe einer Anwendung (WebStart.exe) ohne weitere CargoSoft/CRM-User-
Authentifizierung das CRM zu starten.
D.h.es erfolgt dann keine weitere Abfrage nach Username und Kennwort. Hierfir sind
folgende Vorbereitungen zu treffen:

e Das neueste CargoSoft Installationspaket ist auf allen Terminals/PCs
installiert. (WebStart.exe - Dateiversion 1.0 oder hoher)

e Eine Verknipfung dieser Anwendung (WebStart.exe) auf dem Desktop mit mindestens dem
Parameter der Website vom CRM (Beispiel Parameter: "C:\Users\WebStart.exe
http://172.20.9.212:8680/crm")

e Die Exe kann auch in das ,,Puzzle” der TMS-Anwendung eingebunden werden und von dort
aus gestartet werden.

e Fir die Domane ist ein Active Directory eingerichtet.

e Im Active Directory gibt es eine Rolle namens TMSStart

e Alle Single SignOn User sind in dieser Rolle eingetragen

e KeyUser und Administratoren sind dieser Rolle nicht zugeordnet, so erscheint bei
diesen weiterhin der Login-Dialog fiir die CargoSoft Produkte

e Inden STAMMDATEN > ADMIN> MITARBEITER > ERWEITERT im Feld Windows
Anmeldung wird fiir jeden Single SignOn User der jeweilige Windows-Username inkl.
vorangestellter Doméne eingetragen. (Beispiel: cargosoft\mmustermann).

Bei Problemen (z.B. falsche CRM.exe installiert) oder falscher Doméane-Konfiguration erscheint der
Logindialog weiterhin.
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HAFTUNGS- UND DATENSCHUTZHINWEISE

Haftungshinweis

Trotz sorgfaltiger Erarbeitung und Prifung dieses Dokumentes konnen aus dem Inhalt keine
Haftungsanspriiche gegeniber der CargoSoft GmbH abgeleitet werden!

Datenschutzhinweise

Urheberrechtlich geschiitztes und vertrauliches Material.
Dieses Dokument sowie alle hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum der CargoSoft GmbH.

Kein Teil dieses Dokuments darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der CargoSoft GmbH
auf jedwede Art vervielfaltigt oder an Dritte Ubertragen werden. Zuldssig sind lediglich solche
Vervielfdltigungen, die intern vom Empfanger dieses Dokuments zum Zweck der Auswertung der
enthaltenen Informationen erstellt werden.

Dieses Dokument sowie samtliche Vervielfaltigungen hiervon sind streng vertraulich zu behandeln.

Head Office Bremen

CargoSoft GmbH Telefon: +49 (0) 421 /98 500 - 0
Buschhéhe 10 Telefax: + 49 (0) 421 /98 500 - 192
28357 Bremen eMail: info(at)cargosoft.de

https://www.cargosoft.de

Sitz der Gesellschaft: Bremen, HRB 19594
Geschéftsfuhrung: Uwe Droste, Friedrich Schierenberg, Dieter Spark
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