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1 EINLEITUNG

Das CargoSoft CRM (Customer Relationship Management) Modul — im Folgenden nur noch CRM
genannt — unterstitzt Sie beim Auf- und Ausbau von dauerhaft profitablen Kundenbeziehungen und
konsequenter Kundenpflege. Es ermdglicht Ihnen die Darstellung der kundenbezogenen Daten aus
den Bereichen Operations, Sales und Tradelanes, sowie die Hinterlegung der Aktivitaten und
Kundenkontakte potentieller und aktiver Kunden. Das CRM Modul bietet lhnen umfangreiche und
detaillierte Optionen zur Recherche und die Moglichkeit, diese Informationen auszuwerten und
vertriebsorientiert aufzubereiten.

Um Kundendaten in Echtzeit bereitzustellen, greift das CRM auf die CargoSoft TMS Datenbank zu, in
der sich auch die operativen Daten befinden, wie Transportauftrage und Kundenadressen.

Anderungen an Adressstammdaten, die im CRM gemacht werden sind dementsprechend sofort im
TMS Modul und umgekehrt verfiigbar.

CargoSoft CRM ist eine webbasierte Losung und damit von jedem Ort — Internet bzw. Verbindung zu
lhrem lokalen Netzwerk vorausgesetzt — verfligbar.

Empfohlen fiir die Nutzung des CRMs wird der Webbrowser Mozilla Firefox.

| EINLEITUNG
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2 ANMELDUNG UND STARTSEITE

2.1 LoGIN

Rufen Sie das CRM unter der zur Verfligung gestellten URL (iber Ihren Browser auf. Loggen sich mit
lhrem CargoSoft Mitarbeiter Login und Passwort ein.

£ Authentication

Username: usermame

Password: ssssessese

Ready for authentication

Login Reset

Abbildung 1: Anmeldung > Login

Die GroR-/Kleinschreibung des Passwortes wird vom System bericksichtigt.
Es besteht die Einstellungsoption beim Anmelden lediglich die CRM-Profile zu laden. Ndhere Details
werden in der Dokumentation D_CRM Administration beschrieben.

Sofern Sie die Berechtigung fiir mehrere Mandanten haben, erhalten Sie die folgende
Auswahlmaske:

D select company

Company: CH CargoSoft Company CH i
001 CargoSoft Consulting 001

002 Consulting 002

CH CargoSoft Company CH

TEH CargoSoft TEH (Cons. DB)
Login Reset

Ready for authen

Abbildung 2: Anmeldung > Mandantenauswahl

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie auf die STARTSEITE der Anwendung.

m ANMELDUNG UND STARTSEITE|
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® Cargosatt GmbH Bremen
Adress Mo. (CH) D-15
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Abbildung 3: Anmeldung > Startseite

Die Ansicht unterteilt sich in drei Bereiche:

e die NAVIGATIONSLEISTE,
e die Startseite HOME

e QUICK SEARCH/CLIPBOARD

Die NAVIGATIONSLEISTE und QUICK SEARCH lassen sich Giber den Doppelpfeil aus- und einblenden.

/

CargoSoftcrm

Navigation

43¢ Home

-, Dynamic Search

4 Ej Create

<% Home

My Tasks

Abbildung 4: Startseite > Funktion Dop_p-elupfeil

Uber die Browserfunktion Zoom oder mit <Strg>+<Plus> bzw. <Strg>+<Minus> l4sst sich die
SchriftgroRe des CRM vergrofRern und verkleinern. Das Layout der einzelnen Masken passt sich
dynamisch an die vorgegebene Schriftgrée und Auflésung an.

| ANMELDUNG UND STARTSEITE "
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2.2 STARTSEITE (HOME)

Mit der Anmeldung 6ffnet sich im CRM der Reiter Home — lhre Startseite und der Arbeitsbereich.

Der ARBEITSBEREICH gliedert sich in die Teilbereiche Tasks, Upcoming Contacts und Favorites.

Home
Tasks (74)
Select status v |[[select tasks v || Fie
Prio... Address Tile End~  Assigned To Seq.

Weihnachstfeier 2016 3012 Michael W. Sehro
Deadiine in 4 weeks

CargoSoft Gmbk | Gefahrgutschulung / Refresher 03112

Buschinohe 10 Deadline in 1day

28387 - Bremen

DE

Tel 0421-98500-0

CargoSoft Gmbk | Aufgabe CargoSoft GmbH 0212

Buschohe 10 Deadline in 32 minutes

28387 - Bremen

DE

Tel 0421-98500-0

Braversi Beck G Aufgabe IE aus Bericht (7.51.323)  20.102.

AmDeich 18-20  Deadline 1 week ago

28199 - Bremen

DE

Tel 0800 - 52205

Braversi Beck G Adress > Task (IE): 75,1322 20102

Am Deich 18-20
28199 - Bremen

Deadiine 1 week ago

DE
Tel 0800 - 52205
Endtestaufgabe IE Navigation > Tasl 20.102.
kago

Deadiine 1 weel

Neue Eny
Deadline

taufgabe Create > Tas| 20.10.2
ek ago

Christina Hancken.

Endtestaufgabe Startseite IE (7645 20.102.
Dea ek ago

Braverei Beck G Contact > Task: 7.5.1.322Endtest 19,102,
AmDeich 18-20  Desdine 1 week ag0

[ New [Jj £dt [ Delete @ Reload

x| [ Exportto Excel +

ehailCo... Acc... Done

Michael

Christin

Christin

Christin

a o a
B 8 a
o @ a
g 8 a
o oa
o oe
o @ a
a g e
B a

~

v

() Save & Send

Upcoming Contacts

Address

e

Next Contact (date)

Brauerei Beck GmbH  Besuchstermin FCL-Verl... 03.71.2016 08:00

AmDeich 18-20
28199 - Bremen
DE

Tel. 0800 - 522 05 201

Brauerei Beck GmibH  Contact fur Dynaric Se.
0

Am Deich 18-2
28109 - Bremen
DE

Tel 0800 - 522 05 201
[ Edt 2 Reload

Faverites

Name
Luftfraeht Kunden
Express Kunden
Persons 1

€8 Favoriten

3 tew [ petets

Subject

task

[ Edit [3 Delete 2 Reload

15.11.2016 08:00

Label

Via (next eontact)

phone_cal

phone_cal

Created By
Christina Huncken E]
Christina Huncken E]

%[ Exportto Excel +

% [ Exportto Excel ~

Abbildung 5: Startseite > Ubersicht Arbeitsbereich

Im Bereich Tasks befindet sich eine Ubersicht mit lhren zu bearbeitenden Aufgaben.

im Kapitel Tasks naher erlautert.

Der Bereich wird

Im Bereich Favorites befinden sich die Favoritenordner (siehe Kapitel Favorites). Im Bereich
Upcoming Contacts (siehe Kapitel Contact) sehen Sie eine Ubersicht (iber die anstehenden
Kundenbesuche - standardmaRig der nachsten 7 Tage.

lhre Favoriten werden in einer Ordnerstruktur dargestellt, die bevorstehenden Kundenbesuche

werden in chronologischer Reihenfolge abgebildet.

Favorites

Name
Luftfracht Kunden
Express Kunden

Persons

B New Ej Delete »

Label

Test GmbH & Co. KG

CargoSoft GmbH Bremen

[ Edit [ Delete & Reload Fiter

Subject
@
@

X || g4 Export to Excel =

Abbildung 6: Startseite > Favorites

ANMELDUNG UND STARTSEITE|
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Upcoming Contacts
Address Title Next Contact (date) “ia (next contact)
Test GmbH & Co. KG Test GmbH - Testbericht 1 13.01.2018 07:30 ]

Buschhihe 10a

28357 - Bremen

DE

Tel. + 49 (421) 500 - 12

Test GmbH & Co. KG Besuchsbericht 13.01.2016 07:30 phone call ]
Buschhahe 10a

2B35T - Bremen

DE

Tel. + 49 (421) 500 - 12!

Test GmbH & Co. KG  Visit Report: Contact 742 E 13.01.2016 10:00 visit e
Buschhahe 10a

28357 - Bremen

DE

Tel. + 49 (421) 500 - 12

[] Edit & Reload Fitter % | ) Exportto Excel +

Abbildung 7: Startseite > Upcoming Contacts

Die Adresse des nachsten Kundenkontaktes wird in der Spalte Address angezeigt, inklusive der
Telefonnummer aus den Adressstammdaten. Uber das Zeichen lassen sich die Berichtdetails
einblenden.

Durch einen Doppelklick auf einen Eintrag in lhren Favoriten oder den Besuchen, 6ffnet sich die
jeweilige Adresse bzw. der entsprechende Bericht.

2.3 NAVIGATION

Uber die NAVIGATIONSLEISTE werden u.a. Suchabfragen, Adressen, Besuchsberichte, Aufgaben und
Kampagnen erstellt und verwaltet.

Abhangig von lhrem Benutzerprofil und den damit verbundenen Berechtigungen, sind in der
Navigation mehr oder weniger als die dargestellten Punkte verfligbar.

@lgat‘lun *
@ Home

%, Dwnamic Search
4 Ed, Create

a5 Address

pcomng Contacts

':‘D Tasks
. Contact

f Tasks

“0 Campaigns

o] 6 @ e | g Expattexcet -

[ My Favorites
a4 2 Administration

S Laesl

- [1_:] Business

K ] System /

= saarchfor

B adaramss [ parsons

Corama, 3 TR —

Abbildung 8: Startseite > Ubersicht Navigationsbereich

Fiir detaillierte Erlauterungen zum Navigationsbereich siehe Kapitel Navigation.

| ANMELDUNG UND STARTSEITE
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2.4 QuIcK SEARCH/CLIPBOARD

Im rechten Teil des CRM Moduls befindet sich der Bereich QUICK SEARCH/CLIPBOARD, der Ihnen die
Suche nach Adressen und Ansprechpartnern und (ber die Zwischenablage den Zugriff hierauf

vereinfacht.
R
Quick Search (1) || Clipboard
pe

5 Search | cargosoft ambh v R

Label

G CargoSoft GmbH Bremen e-logistic
Address No.: (CH) D-15

Type: D—Address

Street: Buschhihe 10

City: Bremen

Homepage: www.cargosoft.de

Phone: 0421-938500-0

= senrch far

e \_ -/

Abbildung 9: Startseite > Ubersicht Quick Search/Clipboard

Das Arbeiten mit QUICK SEARCH und CLIPBOARD wird im Kapitel Quick Search erlautert.

ANMELDUNG UND STARTSEITE |
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3  NUTZLICHE FUNKTIONEN

Dieses Kapitel beschreibt generelle Funktionen des CargoSoft CRM Moduls, die den Umgang und das
Arbeiten mit dem CRM erlautern.

3.1 REITERANZEIGE
Beim Arbeiten mit dem CRM ist es moglich, mehrere Fenster/Reiter parallel ge6ffnet zu lassen.

In der oberen Leiste neben der STARTSEITE 6ffnen sich separate Reiter, zwischen denen Sie beliebig
wechseln kdnnen. Angezeigt wird jeweils der markierte, heller dargestellte Reiter.

i = i .
Welcome Hachez Bre... MNew Address MNew Task Campaigns | Favorites * | Available Queries Dynamic Search

() My favorite customers

() My favorite tasks

Abbildung 10: Nitzliche Funktionen > mehrere Reiter

Der Reiter Home kann nicht geschlossen werden und bleibt wahrend des Arbeitens im CRM Modul
fixiert. Alle anderen Reiter sind einzeln tiber das x oder gesamt tber das Kontextmeni schlieBbar.

3.2 LAYOUT SPEICHERN

Die Reihenfolge der Reiter kann im CRM individuell eingestellt werden. Hierfiir ziehen Sie einen
Reiter per Drag and Drop an die gewiinschte Position.

Home || CargoSoft... *

No. b 15 Fhone 0421-38500-0 Fax 0421-98500-
Name Cargosoft Gk Bremen e-fogetic schutians support@cargasoft.de Homepage  www.cargosaft.de
City 28357 Bremen Personin Charge  Christina Hincken Rating A Customer
Overview || Shipments || Activites | Details | Info | Employees || Tasks || Contact | Campaigns | Staff || Comments || Tradelanes | Keywords || SOP || Quotation [+
CargoSoft GmbH Bremen Type/No v
Mame e-logistic solutions Matchcode CSBRE
Phone 0421-98500-0
Street Buschhéhe 10 Fax 0421-98500-
Zip/City 28357 Bremen Email support@cargosoft.de
District Horn-Lehe Homepage www.cargosoft.de
Country DEUTSCHLAND M VatCode
State Bremen (Hansestadt) e
Langusge | DEUTSCH v et
Gy EURO v Address Type e

&5 save Layout I o) Handout ~ [H Save ¥) Reset

Abbildung 11: Nutzliche Funktionen > Save Layout

In Adressreitern befindet sich der Save Layout Button links in der unteren Mendileiste. Mit dem Klick
auf den Button auf einem beliebigen Adressreiter wird das eingestellte Layout der Hauptreiter in den
User Settings gespeichert.

Auf den Reitern Overview und Shipments und in Tasks werden die ausgewahlten Filterkriterien in
den Kopfdaten mitgespeichert. Ausgenommen ist der gewdhlte Zeitraum (From...To...).

| NUTZLICHE FUNKTIONEN
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Auch die Ansicht der Unterreiter kann mit dieser Funktion gespeichert werden. Klicken Sie hierflr
nach dem Einstellen der Ansicht auf den einzelnen Unterreitern jeweils den Button.

Home || CargoSoft... New Contact '*

Visit Report: CRM Version 7.4.5 E3

Contact for ‘CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (D 15)

Title: Visit Report: CRM Version 7.4.5
Via emai & Status | Draft ~
Begin | v Createdby ~ Christinakincken  on  03.08.2015 16:09
End ] 5 Changed by on
Next Contact O v v | | select
Participants Select
Customers Select
Mailing list Select
Extra Mails
Topics Condusion
Topics(2) Condusion(2)
Details || Tradelanes || Tasks || Give-Aways | CustomerSurvey || Keywords || Comments || eFle | ContactPersons | MaiHistory || History || Relationships
& AAN|B I U === =2 @ A- % - Textterplates - Contacttemplates | Sciect ContaciTemplaie | v

Speichern des Layouts auf den jeweiligen Unterreitern im CRM

T
£ save Layout I o VistReport - [g] Save&Send [ Save ) Reset

Abbildung 12: Nitzliche Funktionen > Save Layout: Beispiel 1

Home | CargoSoft... New Contact *
Visit Report: CRM Version 7.4.5 £
Contact for CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (D 15)
Title Visit Report: CRM Version 7.4.5
Via email R4 Status  Draft: i
Begin O hd Created by Christina Hincken ~ on 03.08.2016 16:09
End = = Changed by on
Next Contact G| A v | | select
Participants Select
Customers Select
Mailing list Select
Extra Mails
Topics Condlusion
Topics(2) Condusion{2)
Detals || Tradelanes || Tasks || Give-Aways || CustomerSurvey | Keywords || Comments || eFile || ContactPersons || MaiHistory | History || Relationships
[ Mew [ Edit [ Delete 52 Reload Fitter % || gy Exportto Excel ~
Comment Created by Created on
Neuer Kommentar im Besuchsbericht zum Speichern des Layouts Christina Hincken  03.08.2016 16:10
I 455 Save Layout | o Vist Report ~ [ Save & Send [ Save ) Reset

Abbildung 13: Nitzliche Funktionen > Save Layout: Beispiel 2

Auf der Startseite und in der Navigation ist der Button Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste)
anwahlbar.

Mochten Sie komplette Reiter ein-/ausblenden (iiber die Berechtigungsobjekte in TMS), wahlen Sie
nach dem Andern der Stammdaten einmalig Reset Tabs.

NUTZLICHE FUNKTIONEN |
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3.3

AUSWAHLFELDER/DROPDOWN-LISTEN

Im CRM Modul sind Felder an vielen Stellen als Auswahlfelder eingerichtet und tber den Pfeil an der
rechten Seite mit einer Dropdown-Liste versehen.

Aus Performanzgriinden sind beim Offnen der Dropdown-Liste {iber den Pfeil nicht alle Eintrige
sichtbar. Angezeigt werden die meistgewahlten Werte. Beginnen Sie mit der Eingabe des Wertes in
das Feld (es genligt ein Buchstabe). Es wird die mit der Eingabe lbereinstimmende Liste geladen.

Starten Sie im Feld mit der Eingabe des entsprechenden Wertes, zum Beispiel

[DE] fir

[DEUTSCHLAND]. Die Autovervollstandigung zeigt sofort die passenden Eintrage an:

Country
State
Language

Currency

REUTSCHLAND v
DEUTSCHLAND

DENMARK

DEMOKRATISCHE REPUBLIK KONGO

cuny

Abbildung 14: Nitzliche Funktionen > Auswahlboxen

Ubernehmen Sie einen Eintrag aus der Liste. Eine manuelle, abweichende Erfassung eines Textes

wird nicht gespeichert.

34 MUSSFELDER

Bei der Daten-Neuanlage existieren Mussfelder, wie beispielsweise Title.

Home CargoSoft ...

New Contact™ '*

Contact for

Begin
End

Next Contact
Participants
Customers

Mailing list

CargoSoft GmbH Bremen (D 15)

L1

Select
Select

Select

@ Status v

A Select

Extra Mails
Topics

Topics(2)

Details

Condusion

Condusion(2)

History Mail History Contact Persons Relationships

= i= ~ 7~ Texttemplates ~  Contacttemplates  Sclect ContactTemplate | ¥

4
>,
kS
=
N
=
[
i
Il
1]
1
&
b

Abbildung 15: Nutzliche Funktionen > Mussfelder

Die Mussfelder sind fest definiert und nicht frei einstellbar.

| NUTZLICHE FUNKTIONEN
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3.5 DETAILBEREICHE AUS-/EINBLENDEN

In den Bereichen Employees/Tasks/Contact/Info/Campaigns ist der obere Bereich (Kopfdaten) tber
Pfeile ausblendbar.

— l_a]

Employee for  CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (15)
Phone

Fax

Mobile

Salutation/Title v v
Firstname

Lastname Mustermann

Initizls

Company Details || Personal Detalls | Keywords || Give-Aways || Comments

Title Business Card

Department v
Fosition >

eMail Mailing O

Fhone

4 Save Layout E Save 4] Reset

Abbildung 16: Nitzliche Funktionen > Bereich ausblenden

— |_J

Company Details || Personal Details || Keywords || Give-Aways || Comments

Title Business Card
Department v

Position =

eMail Mailing (]
Phone
Mobile
Fax
Status
Mode

Sector

<] ¢ <) <

Person In Charge
Branch
Retire O

&5 Save Layout H Save 9 Reset

Abbildung 17: Nitzliche Funktionen > Bereich einblenden

Die Unterreiter sind somit bei Nutzung kleinerer Monitore/Laptops besser editierbar und eine
Verkleinerung des Zoom:s fiir die Anzeige der Daten ist nicht notwendig.

NUTZLICHE FUNKTIONEN |
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3.6

TABELLARISCHE REITER

Alle Tabellen bzw. Reiter mit tabellarischer Ansicht lassen sich per Klick auf den Spaltenkopf

sortieren.

Der Pfeil neben dem Spaltennamen zeigt, nach welcher Spalte aktuell sortiert wird.

Durch einen weiteren Klick auf den Spaltenkopf andert sich die aufsteigende/absteigende Sortierung

der Daten.

From 15.01.2013

Activity Month »  +
!

2013/11 ‘.\
2013/11
2013/11
2013/11
2013712
2013712
2014701

Overview Activith

Overview Ac
From 15.01.2013

Activity Month ~
2014/01 %
2013712
2013712
2013/11
2013/11
2013/11
2013/11

-

Abbildung 18: Nitzliche Funktionen > Spalten sortieren

SPALTEN EIN-/AUSBLENDEN

Um Spalten ein- oder auszublenden gehen Sie mit dem Mauszeiger auf ein Feld im Spaltenkopf. Das
Feld wird farblich hervorgehoben und es erscheint ein Pfeil. Klicken Sie auf den Pfeil. Es wird eine

Dropdown Liste geoffnet.

Uber den Punkt Columns 6ffnet sich eine Ansicht mit allen verfiigbaren Spalten. In diesem Beispiel ist
die Auswahl des Reiters Overview zu sehen. Die auswahlbaren Spalten variieren je nach Reiter.

Home | CargoSeft ... %

No. D 15
Name CargoSoft GmbH Breme:
City 28357 Eremel

Overview Activities Detail

W 14.01.2015 |
Activ Clent | Files

= Activl %] Sort Ascending
z
il

12-20 Sort Descending

I' = Coumns FI
] BThis

Show in Groups

Grid Summary || fly Turnover-Pr

OO0O0O00O0O0000D000 0NN EEH

Thent

Files

Mode

Sector

Branch

TEU

Packages
Delivery Condition
Charg. Weight
Weight

Volume

Balance

Revenue
Revenue(w o Taxes and Customs)

Accruals Revenue Duty/Tax

45

Cont. other
POD

POL

Net Weight

Accruals on revenue

{501

Infg

A bllduwng 19: Nitzliche Funktionen > Columns

| NUTZLICHE FUNKTIONEN
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Setzen Sie den/die Haken in dem/den Ké&stchen um eine oder mehrere Spalte in Ihre Ansicht
Ubernehmen. Zum Ausblenden entfernen Sie den/die Haken.

Werden auf den Reitern Overview und Shipment weitere Columns eingefiigt, so andert sich die
Spaltenbreite der anderen Spalten nicht.

Overview || Shipments | Activites || Details || Info | Employees || Tasks || Contact || Campaigns | Staff | Comments | Tradelanes | Keywords || S0P | Quotation |
From| 03.08.2015 [[| To|03.08.2016 3 Wode v Reference v | Reload »
:h Mode | Sector  Fies | TEU Packa.. Deliver.. Charg.\Weight(kg)  Weight(kg) Volume (com)  Revenue(w/o Tax... AccrualsReve.. 20FR  200T
> E 1 0 1 240.00 125.00 144 0.00 0.00 0 0
0 1 240.00 125.00 1.44 0.00 0.00 0 a
< >
100 0.00 1.00 240.00 125.00 1.44 0.00 0.00 0.00 0.00
Grid summary ||y TurmoverProfit chart || llls chart

Abbildung 20: Nitzliche Funktionen > Columns: Overview/Shipment

Die neuen Spalten werden rechts angefligt und Scrollbalken werden automatisch eingeblendet.

3.6.2 SPALTEN GRUPPIEREN

In Tabellen wird Gber den Punkt Group By This Field nach einem Wert gruppiert.
Wahlen Sie zum Beispiel auf dem Reiter Overview die Spalte Mode, um die Daten nach dem
Transportmodus zu gruppieren und eine zusammengefasste Ubersicht zu erhalten.

ity 28357 Bremen Personin Charge 4 M. Schroer Rating AEETTT
Overview || Activites || Detais | Employees | Tesks || Campaigns | contact || info || Staff || Tradelanes || Shipments || keywords | Comments | Quotation || sop || eFie|#
Status. | From|14.01.2015 [F Tol| 14.01.2016 [@| Mode | Reference »
Activity Month Client TEU Branch File No Mode » = Sector POL POD 20" 40" Re. Exp. Pack...
04-2015 cH 0 cH CHARE-0415 = 4] sortascending EBRE EGCAI 0 0 00. 00. O
06-2015 cH ] cH CHARE-0615 = | 21 cortDescending EBRE AEAUH 0 0 00 00. 4
07 - 2015 cH 1 BRE CHE-0T150008 _ 10 00 00 1
- [ Columns 3
07 - 2015 cH 2 cH CHE-0T150011 - DEBRY 0 1 00. 00. 1
07 - 2015 cH 1 cH CHS-07150013 & = GrowByThisFied oo, DEBRE 10 oo oo 1
07 - 2015 cH 1 cH CHE-0T150010 & | Resetcoumns EWMUC DEBRV 1 0 00 00. 1
01-2015 cH 1 cH CHE-01150001 L E DEHAM 10 00. 00. 1
01-2015 cH 0 cH CHE-01150002 L E 0 0 00. 00.. O
04-2015 cH 0 cH CHE-04150004 L E DEBRY AMEAUH 0 0 00 00. O
04-2015 cH 0 cH CHE-04150008 L E 0 0 00. 00. O
04-2015 CH 0 CH CHE-04150005 L E 0 0 00. 00.. O
06-2015 CH 1 CH CHE-06150007 p ™ E 10 00 00.. O
07 - 2015 CH 1 CH CHE-07150008 E ™ E DEBRY AEAUH 1 0 00 00 1

Abbildung 21: Niitzliche Funktionen > Group by this Field

Um Details auszublenden und eine kumulierte Ansicht der Daten zu erhalten, blenden Sie (ber das
Minus-Kastchen die einzelnen Positionen aus. Es wird die Summe pro Modus angezeigt.

Um die Gruppierung aufzuheben, entfernen Sie in der Dropdown Liste den Haken im Feld Show in
Groups. Die Sortierung dieser Spalte bleibt bestehen.

NUTZLICHE FUNKTIONEN |
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3.6.3

FILTER

Auf diversen Reitern befindet sich ein Feld fir das Filtern und Suchen nach bestimmten Datensatzen.

Overview Activities Details

| New [ Edit [J Delete ¥ Reload

Tradelane Country of

South Africa Germany

Ghana Deutschland

Employees

Tasks

Destination

South Africa

Westafrika

hode

Campaigns

Del Term

Contact || Info | Staff

Commodity

Tradelanes | Shipments Keywords Caomments Quotation S0P eFile | =+

TEU Provider BSH Volume Agent POL POC
BR\v CF1

DE GHM

Fernost Germany China BRY SH.

Middle East Germany UAE + Saud... AR Han Jed

Fernost Germany China BR\ SH.

Abbildung 22: Nitzliche Funktionen > Filter

Geben Sie die Daten in das Feld ein, nach denen gefiltert werden soll. Der Suchindex ist individuell
pro Maske gesteuert. Hier wird in den Spalten Title und Tradelane gesucht.

Es werden nur die Daten angezeigt, die mit den eingegebenen Suchkriterien ibereinstimmen. Es ist
eine permanente Suchfunktion aktiviert und die Anzeige wird sofort aktualisiert.

3.6.4 EXPORT TO EXCEL

Uber den Button Export to Excel lassen sich die Daten nach Excel exportieren. Im TMS-
Berechtigungsobjekt muss dafiir die Berechtigung zum Drucken gesetzt sein.

« Export to Excel v
) Al
IR ¥ Selected

nonFENe
Abbildung 23: Nitzliche Funktionen > Export to Excel

Uber All bzw. Selected wihlen Sie, ob die ganzen Daten oder nur einen Teil davon exportiert werden
soll. Die Auswahl Selected setzt voraus, dass die gewiinschten Eintrdge zuvor in der Tabelle markiert
wurden.

Fiir das Markieren einzelner Zeilen halten Sie die Taste Steuerung gedriickt und wahlen die
entsprechenden Zeilen mit der Maus aus.

Um einen Abschnitt zu markieren halten Sie die Taste Shift gedrickt und wahlen mit der Maus die
erste sowie die letzte Zeile des gewiinschten Bereiches aus.

| NUTZLICHE FUNKTIONEN
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3.7 REPORTS

Im CRM stehen im Standard drei Reporte zur Verfligung:
e Handout (alle Adressreiter)
e Visit Report (Reiter Contact)
e Contact Overview (Reiter Contact)

Fir den Aufruf und das Speichern der Reports gibt es die Moglichkeit, den Dateityp zu wahlen: PDF,
Worddokument oder Excel-Datei. Uber den Pfeil 6ffnet sich das Menii zur Dateitypauswabhl.

Beim Anklicken des Report-Buttons wird der Report als PDF gedffnet.

#=| Export to PDF

@ Export to Excel

[# | Export to Word
[ |
I et Handuui v|||ﬂ Save <) Reset

Abbildung 24: Nutzliche Funktionen > Dateityp Auswahl
In den Global Settings kann tiber Label der Dateiname der drei Standard-Reports definiert werden.

Ist in den Stammdaten mehr als ein Handout hinterlegt, 6ffnet sich mit dem Klick auf den Button
Handout ein Select-Fenster. Im Dropdown werden die verfiigbaren Layouts angezeigt.

Handout *

Select Layout | v
CRM Handout
Handout2

= Handout -

Abbildung 25: Nitzliche Funktionen > Layout Auswahl

Mit Auswahl eines Layouts 6ffnet sich das Handout in dem gewahlten Report.

3.8 KONTEXTMENU
Uber die rechte Maustaste wird das Kontextmenii bzw. Lokalmenii gedffnet.

Im Kontextmenl befinden sich Bearbeitungsfunktionen, die haufig analog zu den Funktionen im
oberen Meni sind.

Einige Beispiele hierfir sind:
e New fir die Erstellung und Neuanlage eines Datensatzes, beispielsweise eine neue
Kundenadresse oder ein Besuchsbericht
e Edit fiir das Offnen und die Bearbeitung eines bestehenden Datensatzes
e Delete fiir das Loschen eines oder mehrerer Datensatze
e Select all fur die Auswahl aller dargestellten Datensatze auf dem jeweiligen Reiter

NUTZLICHE FUNKTIONEN |
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Veraew Activities Detais Employees Tasks

lg New [ Edt | J Delete ¥ Reload

Priority v
bg New
[ Edit Jys 890
N Miass 4 0
e k=g Delete eeks ago
[ selectar
bys ago
3 m Deselect Al dress (4 - D,
Invert Selection deys
& Reload

Abbildung 26: Niitzliche Funktionen > Kontextmeni

Das Kontextmeni variiert und bietet auf verschiedenen Reitern unterschiedliche Funktionen. Die
jeweiligen Funktionen werden in den entsprechenden Kapiteln dieser Dokumentation erlautert.

3.9 MELDUNG ADDRESS IN USE

Ist eine Adresse von einem anderen User im CRM oder TMS Modul geéffnet worden, wird die
folgende Meldung angezeigt:

( @ Locked Addresse(s) % ~‘

Address (D - 16) is already in use since 14:11:11 by User "ch”

| |

Abbildung 27: Nitzliche Funktionen > Address in use CRM-Meldung

Die Adresse lasst sich im CRM 6ffnen, es ist jedoch keine Bearbeitung moglich. Die Reiter Details und
Info sind gesperrt und der Save Button ist deaktiviert.

Es gibt keine Hinweismeldung dariiber, wenn diese Adresse zur Bearbeitung freigegeben ist.
Fiir die Bearbeitung schlieBen Sie die Adresse und 6ffnen Sie sie erneut.

Die Sperrung kann von der Bearbeitung im CargoSoft TMS Modul als auch im CargoSoft CRM Modul
ausgehen. In beiden Modulen erscheint eine entsprechende Meldung.

CargoSoft Information
= Der Datensatz mit der KennungD 4 ist durch ch gesperrt (CRM_App

Io 13.02.2014 8:51:37).

Abbildung 28: Nitzliche Funktionen > Address in use TMS-Meldung

| NUTZLICHE FUNKTIONEN
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3.10 MELDUNG SESSION TIMEOUT

Bricht eine Session ohne Log-out ab (zum Beispiel aufgrund eines Timeouts), wird der User dariber
informiert und aufgefordert, sich erneut anzumelden.

% CRM Session Timeout ! *

For security reasons, your session has expired. Please log in again

oK |

Abbildung 29: Nitzliche Funktionen > Session Expiry Meldung

NUTZLICHE FUNKTIONEN |
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4  SUCHE

Um beispielsweise Kundenadressen oder Ansprechpartner im CRM aufzurufen, koénnen auf
verschiedene Arten und an unterschiedlichen Stellen im CRM Suchen angelegt und ausgefiihrt
werden.

Wahrend QUICK SEARCH - auf der STARTSEITE - eine Schnellsuche Uber die wichtigsten Felder einer
Adresse/einer Person bereitstellt, bietet die DYNAMIC SEARCH in der NAVIGATION die Moglichkeit
einer detaillierten Recherche.

4.1 QuICK SEARCH

Auf der STARTSEITE haben Sie mit der QUICK SEARCH die Mdoglichkeit eines Schnellzugriffs auf eine
Suche. QUICK SEARCH ist eine vereinfachte Suchmoglichkeit um nach Adressen oder Personen zu
suchen. Komplexere Suchabfragen sind tber die Dynamic Search auszufihren.

Quick Search (12) Clipboard

Search | cargosoft |2
Label

$ CargoSoft Dubai Co.
Address No.: 1

Type: (CH) G-Address
City: Dubai

Homepage: NIA

Phone: NiA

m

ﬁ CargoSoft Auckland Co.
Address No.: 2

Type: (CH) G-Address

City: Auckland

Homepage: N/A

Phone: NiA

33 CargoSoft New York Co.
Address No.: 3

Type: (CH) G-Address

City: New “ork

Homepage: NIA

Phone: NiA

$ CargoSoft Abu Dhabi LLC

Address No.. 7

Type: (CH) G-Address

City: Abu Dhabi

Homepage: NI&

Phone: NiA -

| Search for
Addresses Persons

[ Edit | @ Add to Clipboard

Abbildung 30: Suche > Quick Search

Es wird Uiber die folgenden Felder einer Adresse bzw. Person gesucht:
e Matchcode/Name/StraRe/PLZ/Ort/Adressnummer
e Vor- und Nachname

Es ist moglich, nach Abschnitten eines Namens zu suchen. Geben Sie mindestens 3 Zeichen in das
Suchfeld ein. Starten die Suche mit Enter oder Gber die Lupe neben dem Eingabefeld. Die Eintragung
von Platzhaltern (wie beispielsweise *) ist nicht notwendig.

Das Ergebnis wird in dem Fenster unter dem Suchfeld angezeigt. Ob es sich um eine Adresse oder
eine Person handelt erkennen Sie an dem Icon.
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Quick Search (2) | Clipboard

Search | cargosoft test v P

Label

argoSoft Test Barcelona Co.
Address No.: 6

Type: (CH) G-Address

City: Barcelona

Homepage: N/A

Phane: NA

m

E ichael CargoSoft Test
Type: Person

Dept.; CH - N/A

eMail: chuencken@cargosoft.de
Phone: 0421-123456729

Abbildung 31: Suche > Quick Search: Icon

Deaktivierte Adressen, ausgeschiedene Ansprechpartner sowie Compliance-Treffer werden im
Ergebnis rot markiert angezeigt.

Ob ausgeschiedene Ansprechpartner und deaktivierte Adressen mit Ansprechpartnern angezeigt
werden, wird in den GLOBAL SETTINGS eingestellt.

Die maximal angezeigte Ergebnisanzahl ist per Grundeinstellung auf 50 Eintrage begrenzt. Dies kann
unter NAVIGATION > ADMINISTRATION > GLOBAL SETTINGS gedndert werden.

Die Suche in QUICK SEARCH l&sst sich auf Adressen oder Personen einschrianken. Setzen Sie im
unteren Bereich Models nur den jeweiligen Haken.

“ Models

Address Person

[ Edit [ Addto Clipboard

Abbildung 32: Suche > Quick Search: Address/Person

Zum Offnen doppelklicken Sie auf den Eintrag oder markieren Sie diesen und wihlen den Button Edit
im INFOBEREICH oder Uber das Kontextmen{i.

Um einen Eintrag aus dem Reiter QUICK SEARCH in die Zwischenablage zu Gbernehmen, wahlen Sie
Add to Clipboard anstelle von Edit.
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4.2 CLIPBOARD

Das Clipboard dient als Zwischenablage. Adressen und Ansprechpartner werden fir die aktuelle

Sitzung zwischen gespeichert, um bei Bedarf darauf zurtickgreifen zu kénnen.

Quick Search (13) Clipboard (1)
Search ¥
Label

a CargoSoft GmbH Bremen
Address No.: 15

Type: (CH) D-Address

City: Bremen

Homepage: N/A

Phone: 0421-98500-124

Abbildung 33: Suche > Clipboard

Um einen Eintrag zum Clipboard hinzuzufligen, markieren Sie einen oder mehrere Eintrdge und
klicken auf den Menlipunkt Add to Clipboard im oberen Menii oder im Kontextmendi.

Result
2 Ede | Addto Cipboard | | Exportto CSV f¥) Export to Excel I
Type No Name Street Zip code
G 1 CargoSoft Dubsi Co,
G 3 CargoSoft New York Co
G 2 CargoSoft Auckland Co. Australa Rd
[ 4 CargoSoft Shanghai Co. Pudong Rd. 753
G (3 CargoSoft Barcekona Co. Madrid Rd. 130 ES8655
G 7 CargoSoft Abu Dhabi LLC Abu Dhabi Rd. 125 267987
G s CargoSoft Hamburg G Liebigstr. 125 22335
(] 9 y Co. AU-EX55962565
[ 10 al Eat ene (AU) Co Harbour Street 4545 454545
) 15 & AddtoCipboard | Bremen Buschhobe 10 28357
G " Export to CSV araba Co
G 12 %) Export to Excel Jurt Gmo Cargo Cty Sid Geb 111 60457

cty
Dubai

New York

Auckiand NZ
Shanghal ]
Barceiona ES
Abo Dbabé 3
Hemburg +3
Sydney AU
Mebourne AU
Bremen DE
Damman SA
Frankfurt am Main o€

Country
AE

us

Abbildung 34: Suche > Clipboard: Add to Clipboard

Uber die Buttons Remove from Clipboard (im unteren Bereich) oder Delete (im Kontextmenii) lassen
sich die Eintrdge manuell I6schen. Das Clipboard wird automatisch mit dem Abmelden geleert.
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4.3 DYNAMIC SEARCH

In der dynamische Suche unter NAVIGATION > DYNAMIC SEARCH werden umfangreiche Suchen
gestartet und eigene Suchabfragen angelegt und gespeichert.

Navigation «| | Home | Dynamic Search *
42 Home = -
[ Mew [ Delete (¥ Reload Contact ~ || (& Add restricton | @ Remove restriction ) Reset | [ Save
, Dynamic Search
— Query Name Property Restriction Type Value 1 Value 2
4 |} Create
Search GSV Next Contact is greater than 02.04.2014
55 Address
Search PIC
) Tasks
- Search Contact
* Contact
4 1 Tasks
% My Tasks
il Assigned Tasks
{5 campaigns
My Favorites 0 Result Item(s) -
& Administration & Add to Cipboard | [] Edt 3 -
Address Tile Via

Next Contact Type

@Y search

Abbildung 35: Suche > Ubersicht Dynamic Search

Die Ansicht teilt sich in drei Bereiche:

e die gespeicherten Suchabfragen im Bereich Query Name
e die Suchkriterien

e das Suchergebnis im Bereich Result Item(s)

Die Funktion Mandentenabhdngige Adressen wird noch nicht beachtet.
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Die dynamische Suche unterscheidet verschiedene Suchbereiche, innerhalb derer nach Daten im

4.3.1 SUCHBEREICHE

CRM gesucht werden kann.

Mit einem Klick auf das Dropdown im oberen Bereich 6ffnet sich die folgende Liste:

|addrezs] wv || (&) Add restriction

Address Restriction Type
Contact

Customer Survey

Keyword

Person

Task

Tradelne

Abbildung 36: Suche > Suchbereiche

Die folgenden Bereiche sind auswahlbar:

Feld Funktion
Address Suche Uber die Felder der Adressdetails (Reiter Details + Info)
Zusatzlich ist die Suche nach Last Shipment moglich.
Contact Suche von Contacts
Die Auswahl ist bei dem Suchkriterium Teilnehmer (Participants / Participants (next
contact / Mailing List) auf die Userliste begrenzt.
Customer Suche nach Customer Survey-Daten (Contact > Customer Survey)
Survey Berechtigung: CRM_QUERY_SURVEY
Im Ergebnis werden die Contact- und Customer Survey-Daten angezeigt.
Je Suche sollten die Suchfelder (Name, Result, Remark) nicht mehrmals verwendet
werden, da ein Datensatz jeweils eine Kombination dieser dynamischen Felder ist.
Keyword Suche anhand Keywords
Im Ergebnis werden Adressen, Ansprechpartner und Besuchsberichte des jeweiligen
Schlagwortes angezeigt.
Person Suche von Ansprechpartnern (Reiter Employees)
Task Suche von Aufgaben des Users (My Tasks, Assigned Tasks, Address-Tasks)
In der Spalte Address wird die verkniipfte Adresse angezeigt, wenn die Aufgabe
innerhalb einer Adresse angelegt wurde.
Tradelane | Suche von Tradelanes in Adressen

CARGOSOFT ® CRM BENUTZERHANDBUCH
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4.3.2 SUCHE ANLEGEN

Um eine neue Query anzulegen, wahlen Sie den Punkt New im oberen Meni und vergeben einen
Titel. Mochten Sie eine Suche auslésen ohne die Abfrage zu speichern, lassen Sie diesen Schritt aus.

\ Home Dynamic Search *

[ New [ Delete & Reload Contact v || @ Add restriction | @ ¥) Reset
Query Name Property Restriction Type Value 1 Value 2
Search GSV e3se sped least one resi
Search PiC
Search Contact
New Query I
0 Result Ttem(s) ¥

& Add to Clipboard | [J] Edtt
Address Title Via Next Contact Tvpe

o results to display

Abbildung 37: Suche > Dynamic Search: Suche anlegen

Wahlen Sie aus der Dropdown Liste in den Suchkriterien den Bereich aus, fir welchen Sie die Query
anlegen mochten.

|Address) || & Add restriction | (&)
Address
Contact

Restriction Type

Keywaord
Persan
Task
Tradelane

Abbildung 38: Suche > Dynamic Search: Auswahl des Bereichs

Verschiedene Bereiche der Suche sind nicht in einer Query miteinander kombinierbar.

Fligen Sie Uber den Button Add restriction Suchkriterien ein. Mit dem Klick auf den Button wird eine
neue Zeile angefiigt.

Address v || @ Add restriction &¥ Search | ¥) Reset | B Save
Property Restriction Type Values
| v v @

Abbildung 39: Suche > Dynamic Search: Add Restriction

In der Dropdown Liste im ersten Feld Property werden alle verfligbaren Suchfelder angezeigt.
Waibhlen Sie das (erste) Kriterium aus, nach dem gesucht werden soll.

Sie kénnen die Liste Gber den Pfeil 6ffnen und einen Eintrag auswahlen oder den Namen des Feldes
in die Property schreiben und den vorgeschlagenen Wert der Autovervollstandigung Gibernehmen.

Wahlen Sie den Restriction Type. Die verfligbaren Eintrdge in dieser Liste variieren je nach gewahlter
Property.
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(& Search | €) Reset [ Save

Address ~ || @ Add restriction

Property Restriction Type Values
City M v

contains

@

is equal to

is not equal to
is not null

is null

starts with

Abbildung 40: Suche > Dynamic Search: Restriction Type

Fur die Suche nach leeren/gefiillten Freitextfeldern, stehen lhnen zusatzlich die Eintrage [is null/is
not null] zur Verfliigung. Bei der Suche mit diesen Restriction Types wird kein Suchbegriff im Feld

Value bendtigt.

Das Feld Values dient zur Erfassung des Suchbegriffs, nach dem gesucht werden soll. Die Suche ist
unabhingig von GroR-/Kleinschreibung. Das Feld passt sich dynamisch der Fenster-/BildschirmgroRe

an.

Fiir die Suche mit is between wird ein zweites Valuefeld eingeblendet.

Address ~ || @ Add restriction (@ Search ) Resst  H Save
Restriction Type values

¥ 01.01.2017

Property
(3 31.03.2017 (=|f<)

Created on ¥ ||is between

Abbildung 41: Suche > Dynamic Search: Value 1/Value 2

Haben Sie als Restriction Type [is equal to] gewahlt, werden lhnen Dropdown Listen mit
Vorschlagswerten angeboten.

(&Y search 4] Reset | [ Save

Address ~ || @ Add restriction

Restriction Type Values

licaroo use

Cargo User

Property
Created by

V@

¥ |is equal to

Cargo User
Cargo User
Cargo User CR

Abbildung 42: Suche > Dynamic Search: Dropdown Listen

Klicken Sie auf Add restriction, um eine weitere Zeile anzufiigen.
Je mehr Filter eingefligt werden, desto mehr wird die Suche eingeschrankt. Es kbnnen maximal 6

Kriterien eingefligt werden.

@ Search | ¥) Reset | H Save

Zip code

Address ~ || & Add restriction

Property Restriction Type Values

City ¥ | starts with ¥ | bre @

Mame | contains V| test @
€]

<

is equal to

~ || EEE

Abbildung 43: Suche > Dynamic Search: weitere Zeilen

Verschiedene Suchkriterien (Zeilen) werden in einer Suchabfrage mit einer UND-Bedingung
verknilpft. Im Ergebnis werden Eintrage angezeigt, welche alle eingegebenen Suchkriterien erfiillen.

Uber das Minus neben den Kriterien entfernen Sie die Suchzeile.

Beenden Sie die Erfassung mit Save. Die Suche wird mit dem Typ User gespeichert.
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Die abgespeicherten Suchabfragen sind in der Liste einsehbar und jederzeit erneut abrufbar.

Home | Dynamic Search %

Address ~ | (@) Add restriction (¥ search | ) Reset [ Save
[} Mew [} Delete 2 Reload Property Restriction Type Value 1 Value 2

City v starts with A bre @
Query Name

Name v contains v test @
3 Type: Global (3) Zip code ~ is equal to > 28195 @
Address: City (001 - global)
Adress: Country (CH - global)
Contact: Title (MS - global)

0 Result(s] ¥

I Type: Public (2) =)
Address: ZIF 28* (001} & Add to Cipboard | [J] Edit o} Exportto Excel ~

Address: ZIP 26" (CH - public) Man_.  Type Addr_. | Name Strest City Zip code Country Created on Created by

= Type: User (10)
Address: Number (CH)
Contact: Q1 2016 (CH)

Customer Survey (1)

I New Query(Address) I

New Query(Person)

Abbildung 44: Suche > Dynamic Search: Speichern einer Suche

Bestitigen Sie Anderungen — wie zum Beispiel gednderte Kriterien oder Namen - an einer
bestehenden Query immer mit Save.

4.3.3 SUCHARTEN

Suchen werden mit einer der drei Sucharten abgespeichert: pro User (User), pro Mandant (Public)
oder global (Global).

CargoSoftcrm
MNavigation «“ Home Dynamic Search *
£ Home [ Hew [ Delete @ Reload
., Dynamic Search
‘ Eﬂ Create Query Name
a5 Address # Type: Global (5)
I:)T“ks # Type: Public (4)
= Contact
e @ Type: User (1)
% My Tasks
</ Assigned Tasks
"% Campaigns
¢ My Favorites
£ Administration

Abbildung 45: Suche > Dynamic Search: Sucharten

Neu angelegte Suchen werden grundsatzlich mit dem Typ User angelegt und sind ausschliefSlich fir
den Ersteller sichtbar.

Das Wandeln einer gespeicherten Suche in eine Offentliche/globale Suche st
berechtigungsgesteuert, ebenso wie das Andern oder Léschen einer 6ffentlichen/globalen Suche.

Die folgenden Berechtigungen werden bendtigt: CRM_QUERY_PUBLIC_CREATE,
CRM_QUERY_GLOBAL_CREATE.

Zum Konvertieren einer Suche markieren Sie diese, 6ffnen das Kontextmeni und wéhlen den
entsprechenden Meniipunkt (Public/Global) aus.
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Home Dynamic Search *

[ New |3 Delete & Reload
CQuery Name

H Type: Global (3)

# Type: Public (1)

= Type: User (1)

Test User cha - ohne Public/Global

Address v || @) Add restri
Froperty

Mame v

fl Select Al

x Deselect Al

\,%\ Invert Selection

= Reload (s)

& convertto Global | |to Clipboard | [J] Edit

P Convert to Public Mandant Address
Mo results to display

Abbildung 46: Suche > Dynamic Search: Wandeln

Eine 6ffentliche Suche (Typ = Public) ist pro Firmenmandant fiir alle User sichtbar.
Eine globale Suche (Typ = Global) ist mandantenibergreifend fur alle User sichtbar.

4.3.4 SUCHERGEBNIS

Um die Suche auszufiihren klicken Sie auf Search in der oberen Menileiste. Im unteren Bereich
erscheint das Suchergebnis.

Address
Property

City v

Name v

Zip code R
1 Result(s)

& Add to Cipboard | [] Edit

Man... Typ Address... Name

CH D 15

CargoSoft GmbH Bremen e-Iogistic solutions

w || &) Add restriction

Restriction Type

starts with N bre
contains Ea cargo
is equal to ~ 28357

Street

Buschhahe 10

Value 1

Zip code

28357

Value 2

City

Bremen

@0 ©

= Export to Excel -
State Country C...

HB DE EUR

Abbildung 47: Suche > Dynamic Search: Result

Deaktivierte Adressen, ausgeschiedene Ansprechpartner sowie Compliance-Treffer werden im
Ergebnis rot markiert angezeigt. Ob ausgeschiedene Ansprechpartner und deaktivierte Adressen mit
Ansprechpartnern angezeigt werden, wird in den GLOBAL SETTINGS eingestellt.

Sie kdnnen die angezeigten Ergebnisse in das CLIPBOARD libernehmen, Eintrdge zur Bearbeitung
offnen oder einen/mehrere Eintrdge nach Excel exportieren.
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Den Ergebnissen, wie zum Beispiel einer gefundenen Adresse, konnen Keywords zugewiesen werden.
Mit einem Rechtsklick auf ein Ergebnis, dem das Schliisselwort zugewiesen werden soll, 6ffnet sich
das Kontextmeni. Beim Auswdahlen des Eintrages Add Keyword, 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, mit
dem das jeweilige Schllisselwort ausgesucht werden kann.

791 Result(s)

Nan Mandant
HDK
HDK
000
AF
KH
AR

NH

B Add to Cliphaard

¥
% Edit ~ Exportto Excel - (o} Save Layout
Add Keyword It
State Country Phone
Keyword: > i DE -
HB DE
DE
DE
DE
H Save DE
a1 A Hremen HB DE

Abbildung 48: Suche > Dynamic Search: Keyword

Die Spaltenansicht im Ergebnis kann pro Suchbereich (Model) eingestellt werden und wird user-
abhangig in den Einstellungen gespeichert.

Um die eingegebenen Daten zu entfernen und eine neue Suche zu starten, wahlen Sie Reset.
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5 ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE

In diesem Abschnitt wird das Arbeiten mit einer Kundenadresse im CRM erlautert.

Uber die Adressen werden im CRM ausfiihrliche Informationen {iber den gewéhlten Kunden kompakt
und Ubersichtlich in einer Reiterstruktur zur Verfliigung gestellt: die operativen Daten und
Umsatzzahlen, Ansprechpartner und Adressdetails, Tradelanes, Besuchsberichte und mit dem
Kunden verbundene Aufgaben. Welche Daten sichtbar sind und geandert werden diirfen, ist tGber die
Berechtigungen einstellbar.

Beim Offnen einer Adresse 6ffnet sich im Arbeitsbereich ein neues Fenster.

Home CargoSoft ... '*

No. D 15 Phone 0421-98500-0 Fax 0421-98500-
Name CargoSoft GmbH Bremen edogistic solutions Email support@cargosoft.de Homepage www.cargosoft.de
City 28357 Bremen Person in Charge Rating
Overview | Activities Details Employees Tasks Campaigns Contact Info Staff | Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP eFile | =
From | 01.12.2015 4 To 14012008 [ Wode w | Reference v .@'kﬂeluadj =y Export to Excel ~
Activity .. Client Files Mode Sector Branch  TEU Packages Delivery... Charg. ... Weight Volume Balance Revenue  Revenu... Accrual..

= Activity Month : 12 - 2015
12-2015 CH 1 - E CH 0 1 240.00kg 12500kg 1.44cbm O0.00EUR O0.00EUR OO0DEUR O0.00EUR
1 o 1 240.00 125.00 144 0.00 0.00 0.00 0.00

Abbildung 49: Address > Einstieg Kundenadresse

Der Kopfbereich zeigt die Schlisselinformationen der Adresse. Dieser Bereich ist fixiert und wird
wahrend des Arbeitens mit einer Kundenadresse nicht ausgeblendet. Darunter befindet sich die
Reiterstruktur, iber welche die Kundendaten in einzelne Abschnitte gegliedert werden und lber
welche die weitere Bearbeitung erfolgt.

Die einzelnen Reiter werden in den folgenden Abschnitten naher erlautert.

5.1 OVERVIEW

Dieser Reiter zeigt - monatsweise kumuliert - die operativen Transportdaten einer Adresse. Die Daten
stammen aus TMS Tabellen und werden fir die Darstellung im CRM aufbereitet. Es kann zu leichten
Verzégerungen bei der Anzeige kommen.

Per Voreinstellung werden automatisch die letzten 12 Monate angezeigt. Ausschlaggebend fir die
Monatszuordnung einer Position ist das Feld Leistungsmonat auf dem Reiter Statistik in TMS.

Der Zeitraum kann Uber die Auswahl From.. To.. im oberen Menii frei gewahlt werden - auch lber
das aktuelle Tagesdatum hinaus. Um die gewiinschte Ansicht zu erhalten wahlen Sie Reload.

Overview | Tasks | Detals Employees | Campaigns || Contact Info || Staff || Shipments || Activiies || Comments History Tradelanes || Keywords | Memo || Quotation || eF

From| 09.11.2016 [@ Tol|09.11.2017 [H Mode| aLL ~ | Role| Al ~ | Client w ,\-;:' Reload

Abbildung 50: Address > Overview Zeitraum

| ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE
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Neben dem Zeitraum kann nach einem spezifischen Transportmodus gefiltert werden: Air, Sea, Road,
Rail oder All.

Im Feld Role ist es moglich nach verschiedenen Funktionen der Adresse in Positionen zu filtern.
Wahlen Sie beispielsweise Consignee, um alle Transportdaten zu erhalten, bei denen diese
Kundenadresse im Auftrag als Empfanger eingetragen ist.

Role v
Agent
Al
Carrier
Consignee

Customer

Shipper
Abbildung 51: Address > Overview Role

Mit dem Feld Client werden Auftrage auf dem Overview Reiter nach Mandanten gefiltert.

Das Feld Client wird tiber ein Berechtigungsobjekt in den TMS Stammdaten ein- und ausgeblendet.

In der Dropdown Liste werden nur die Mandanten angezeigt, die dem Mitarbeiter zugeordnet oder
die in der Spalte Client in der Ubersicht zu sehen sind.

Um die gewtinschte Ansicht zu erhalten wahlen Sie Reload.
Uber das Symbol Export to Excel exportieren Sie die Daten nach Excel.

Neben den Sendungsdaten kdnnen — mit entsprechender Berechtigung - Spalten mit monetaren
Werten eingeblendet werden. Diese sind nicht auf Belegebene einzusehen. Es werden immer alle in
einer Position erfassten Betrage angezeigt. Auch die Spalte Person in Charge lasst sich einblenden
und zeigt den verantwortlichen Mitarbeiter aus der TMS Position an.

Die Anzeige der Daten auf dem Reiter Overview kann {iber drei Unterreiter am unteren Bildrand
variiert werden.

Home CargoSoft ... '*

Mo, D 15 Phone 0421-98500-0 Fax 0421-98500-
Mame CargoSoft GmbH Bremen e-ogistic solutions Email support@cargosoft.de Homepage www.cargosoft.de
City 28357 Bremen Person in Charge Rating

Overview || Actvities Details Employees Tasks Campaigns Contact Info Staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP eFile |

From | 01.12.2015 4 To 14012018 A Mode ~  Reference

& Export to Excel ~

Activity ... Client Files Mode Sector Branch  TEU Packages Delivery... Charg. ... Weight Volume Balance Rewenue  Rewenu...  Accrual..

= Activity Month: 12 - 2015

12-2015 CH 1 L E CH 0 1 240.00kg 125.00kg 1.44cbm OO00EUR O0.00EUR 0.00EUR O0.00EUR
1 o 1 240.00 125.00 144 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 1.00 240.00 125.00 1.44 0.00 0.00 0.00 0.00

Grid Summary | [lly Turnover-rofitChart | gl Chart I

o Handout ~ [ Save <) Reset

Abbildung 52: Address > Overview Grid Summary
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Der erste Unterreiter Grid Summary stellt die Daten in tabellarischer Form dar. Auf diesem Reiter
befinden Sie sich beim Offnen einer Adresse.

Durch einen Doppelklick auf eine Zeile bzw. einen Monat gelangen Sie direkt auf den Reiter
Shipments (siehe Kapitel Shipments).

Auf dem zweiten Unterreiter Turnover-Profit Chart sind Umsatz und Gewinn in einem
Liniendiagramm dargestellt. Die Darstellung der Grafik orientiert sich an der Sortierung der Daten auf
dem ersten Unterreiter Grid Summary.

fad Export Chart

= Profit — Turnover
4,330

3.896

3,462

3,028

2,594

2,160

1,726

1,292

P I

201404 201404 201404 201410 201410 201501

Grid Summary ﬁ;, Turnover-Profit Chart ]\ﬁi;, Chart |

[ Handout ~ [ Save ) Reset

Abbildung 53: Address > Overview Turnover-Profit Chart

Auf dem dritten Unterreiter Chart werden weitere Kennzahlen in einem Liniendiagramm dargestellt.

I TEU Files Packages Weight

g Export Chart

— Packages
60 &

15
5

201404 201404 201404 201410 201410 201501

n Gridsummary | glly Turnover-Profit Chart \@ Chart |

| Handout ~ E Save ¥) Reset

Abbildung 54: Address > Overview Chart

Uber die Checkboxen im oberen Bereich werden weitere Daten ein- und ausgeblendet.
Fahren Sie mit dem Mauszeiger iber die Knotenpunkte, um die genauen Werte zu sehen.

| ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE
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5.2

ACTIVITIES

Der Reiter Activities verbindet die Reiter Tradelanes (siehe Tradelanes ) und Contacts (siehe

Overview || Activities | Detais || Employees || Tasks | Campeigns || Contact || Info || Staff || Tradelanes || Shipments || Keywords || Comments || Quotation || SoP | eFie || History | Relationships

Contacts 2
[ Edt [J Delete @ Reioad % | [ Exportto Excel -
Tle Via Begin End Created by Created on Next Contact (date)
Besuchsbericht visit 1.01.2016 08:00 11.01.2016 10:00 Christina Hiincken .01.2016 09:21 1312016 07:30
Visit Report: TEST - Sales Themen email 02.11.2015 10:00 02.11.2015 18:15 Christina Hincken 19.11.2015 1534 19.11.2015 15:00
Visit Report: TEST - Kennzahlen 2015 phene call 01.10.2015 00:00 02.10.2015 00:00 Christina Hiincken 19.11.2015 1534
Visit Report: TEST - Visit Report test 01.11.2015 00:00 01.11.2015 00:00 Christina Hincken

Tradelanes
[ Eat [ Detete %[ Exportto Excel -
Tradelane Country of Origin  Destination Country Mode Del. Term Commodity TEU Provider BSN Volume Agent
South Africa Germany South Africa
Ghana Deutschiand Westafrika
Fernost Germany China
Niddle East Germany UAE + Saudi Arabia AR
Fernost Germany China

Abbildung 55: Address > Activities

Beim Offnen des Reiters werden alle erfassten Contacts und Tradelanes angezeigt. Markieren Sie
einen Besuchsbericht (Zeile), um im unteren Bereich die Tradelane(s) zu sehen, die in diesem
Besuchsbericht erfasst wurden.

Mit einem Klick auf den Button Reload werden beide Bereiche (Contacts und Tradelanes) neu
geladen und zeigen alle angelegten Daten der Adresse.

5.3

DETAILS

Die Adressstammdaten der gewahlten Adresse werden auf diesem Reiter angezeigt und sind mit
entsprechender Berechtigung anderbar.

Mo. D 15 Phone 0421-98500-0 Fax
MName CargoSoft GmbH Bremen e-ogistic solutions Email support@cargosoft.de Homepage
City 28357 Bremen Person in Charge Rating
Overview Activities Employees Tasks Campaigns Contact Info Staff || Tradelanes Shipments
CargoSoft GmbH Bremen Type Mo v
Name a-logistic solutions e o—
Phone 0421-98500-0

Street Buschhdhe 10 Fax 0421-08500-

m 28357 Bremen Email support@cargosoft.de

pistict Hom-Lehe Homepage www.cargosoft.de

Country DEUTSCHLAND v VatCode

State Bremen (Hansestadt) =

Language DEUTSCH b Global 1d

Currency EURD b Address Type

Keywords

0421-98500-

www.cargosoft.de

Comments Quotation

S0P

eFile

>

Abbildung 56: Address > Details
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Die Felder bedeuten im Einzelnen:

Name Zeigt den Firmenname der Adresse an

Street Zeigt die StralRe der Adresse an

Zip/City Zeigt die Postleitzahl/den Ort der Adresse an. Ist die PLZ-Priifung aktiviert, wird die
Postleitzahl beim Andern/Erfassen tiberpriift.

District Freitextfeld zur Erfassung eines Stadtteils/Bezirks

Country Zeigt das Land der Adresse an. Uber die Dropdown Liste kann ein anderer Eintrag
gewahlt werden.

State Zeigt das Bundesland der Adresse an. Uber die Dropdown Liste kann ein anderer
Eintrag gewahlt werden.

Language Zeigt die Sprache an. Uber die Dropdown Liste kann ein anderer Eintrag gewéhlt
werden.

Currency Zeigt die Wahrung an. Uber die Dropdown Liste kann ein anderer Eintrag gewéhlt
werden.

Type/No Zeigt die Adressart und die Adressnummer an

Matchcode Zeigt die Kurzbezeichnung der Adresse an

Phone Zeigt die Telefonnummer der Adresse an. Das Format ist analog zum Format in
TMS.
Ist die (ausgehende) Telefonie aktiviert, wird hinter dem Feld ein
Telefonhdérersymbol angezeigt. Durch Anklicken des Symbols wird die Rufnummer
gewahlt.

Fax Zeigt die Faxnummer der Adresse an. Das Format ist analog zum Format in TMS.

Email Zeigt die Emailadresse an

Homepage Zeigt die Homepage an

VatCode Zeigt die Steuernummer an

Global ID Freitextfeld — kann genutzt werden, wenn es fiir die Adresse eine weltweit giiltige
Konzernnummer bzw. -bezeichnung gibt.

Address Das Feld ist fur die Nutzung von Schnittstellen (z.B. TMS) vorgesehen. Steht in

Type Zusammenhang mit dem Feld Global ID.

| ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE
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Adressanderungen, die im CRM vorgenommen werden, sind nach dem Speichern sofort im CargoSoft
TMS Modul ersichtlich.

Sofern der Compliance Check in den TMS Stammdaten eingerichtet und aktiviert ist, wird mit dem
Andern und Speichern von Adressstammdaten im CRM der Compliance Check ausgel®st.

Ist die Postleitzahlenprifung aktiviert, wird die neu erfasste/editierte Postleitzahl auf Korrektheit
Uberpruft.

Die Prufung auf eine glltige Ort-/Postleitzahl-Kombination erfolgt im Hintergrund. Gibt es eine
eindeutige  Ort-/Postleitzahl-Kombination, werden die Adressfelder um die in der
Postleitzahlentabelle vorhandenen Daten erganzt (City, District, State) und die Erfassung kann
fortgesetzt werden.

Kann keine giiltige oder mehr als eine mogliche Kombination ermittelt werden, 6ffnet sich
automatisch eine Suchmaske.

Home Hew Address™ *
No. Phone Fax
Name Testadresse PLZ Email Homepage
City 23201 Person in Charge Rating
Details | Info
Testadresse PLZ Type /Mo @
Name e %
Street Teststrabe 100
ZipCode 28201 City
ZipfCi
piity 268201 Land Code DE District
District
State Name State Code
Country GERMANY
State
Language
guag DEUTSCH 2 Reload =
Currency EURD
ZipCode City State Name State Code  District Land Code  Longitude Latitude
28201 Bremen Bremen HB Huckelriede DE 8.8037 53.0577
28201 Bremen Bremen HB Meustadt DE 879 53.0818
oK ) Reset

Abbildung 57: Address > PLZ-Priifung

Editieren bzw. tragen Sie die Suchkriterien ein und starten Sie die Suche mit Reload.
Wahlen Sie anschlieBend einen der vorgeschlagenen Eintrage aus dem Suchergebnis aus und
speichern Sie die Adresse.

ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE |
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5.4 EMPLOYEES

Auf dem Reiter Employees werden die Ansprechpartner der gewahlten Adresse angezeigt.

CQverview Activities Details Employees Tasks Campaigns Contact Info staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP eFile |

B New E‘ Edit Eﬂ Delete (o' Reload Filter % || g Export to Excel -
Salutation/Title Firstname Lastname Phane elail Remark Keywaords Mobile Business Card
Herr Uwe Droste udroste@cargosoft.de Geschéaftsfihrer
Herr Wichael Schroer mschroen@cargosof... Consultant

Frau Christina Huncken 0421-92 500 0 chuencken@cargos... am

Abbildung 58: Address > Employees

Uber die Funktionen im oberen Meni bzw. im Kontextmenii lassen sich neue Ansprechpartner
anlegen, Eintrage bearbeiten oder I6schen.

Fir Details und zur weiteren Bearbeitung doppelklicken Sie auf einen Ansprechpartner. Es 6ffnet sich
ein Reiter mit der Detailmaske.

Home CargoSoft ... Frau Chris... '*
Employee for  Carg ft GmbH B e-logistic solutions (15)
Fhone 0421-98 500 0
Fax
Mobile
Salutation/Title Frau |¥ &
Firstname Christina
Lastname Hiincken
Initials CHO

Company Details || Personal Details Keywords Comments Give-Aways

Business Card oM

Department hd
Position &
eMail chuencken@cargosoft.de Mailing [
Fhone 0421-98 500 0

Mobile

Fax

Status 7
Mode Al v
Sector &
Person In Charge Alexandra Kdnig &
Branch Bremen

Retire ]

Abbildung 59: Address > Employees Edit/New

Uber die QUICK SEARCH oder die DYNAMIC SEARCH besteht die Méglichkeit, die Kontaktdaten direkt
zu offnen - ohne die Firmenadresse zu 6ffnen. In der obersten Zeile sehen Sie einen Link zur
Firmenadresse des Ansprechpartners. Hierliber ldsst sich die zugehérige Adresse 6ffnen.

Die Kopfdaten im oberen Bereich bleiben wahrend der Bearbeitung getffnet.
Die Felder im Kopfbereich bedeuten im Einzelnen:
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Salutation/Title Anrede und ggfls. Titel der Person
Firstname Freitextfeld zur Erfassung des Vornamens
Lastname Freitextfeld zur Erfassung des Nachnamens
Initials Freitextfeld zur Erfassung der Initialen

Auf dem Unterreiter Company Details werden u.a. Angaben zur Position im Unternehmen hinterlegt.

Die Felder bedeuten im Einzelnen:

Title Business Card | Freitextfeld zur Erfassung des Titels gem. Visitenkarte.

Department Wahlen Sie die entsprechende Abteilung aus der Dropdown Liste.

Position Wahlen Sie die entsprechende Position aus der Dropdown Liste.

eMail Erfassen Sie hier die Mailadresse. Die Checkbox Mailing innerhalb einer
Person wird beim Versenden von E-Mailkampagnen berlcksichtigt.

Phone Erfassen Sie hier die Telefonnummer.

Ist die (ausgehende) Telefonie aktiviert, wird hinter dem Feld ein
Telefonhorersymbol angezeigt. Durch Anklicken des Symbols wird die
Rufnummer gewahlt.

Mobile Erfassen Sie hier die Mobilnummer.

Ist die (ausgehende) Telefonie aktiviert, wird hinter dem Feld ein
Telefonhorersymbol angezeigt. Durch Anklicken des Symbols wird die
Rufnummer gewahlt.

Fax Erfassen Sie hier die Faxnummer.

Status Wahlen Sie den entsprechenden Status aus der Dropdown Liste.
Mode Wahlen Sie den Transportmodus aus der Dropdown Liste.
Sector Wahlen Sie den Sektor aus der Dropdown Liste.

Person in Charge Wahlen Sie den Betreuer aus der Dropdown Liste.

Branch Freitextfeld zur Erfassung einer Niederlassung.

Retired Checkbox zum Markieren ausgeschiedener Ansprechpartner.

Ausgeschiedene Personen werden nicht im Suchergebnis angezeigt und
stehen in Besuchsberichten nicht zur Auswabhl. Ist eine als retired markierte
Person einer Kampagne zugeordnet, so wird beim Versenden einer Mail aus
dem CRM keine Mail an diesen Ansprechpartner geschickt.

In Adressen wird die Person weiterhin angezeigt.
Damit ausgeschiedene Ansprechpartner im Suchergebnis angezeigt werden,

setzen Sie unter Administration > Global Settings:
crm.service.core.query.find_retired_person = true
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Unter Personal Details werden der Geburtstag, Hobbies und weitere Bemerkungen erfasst.

Home CargoSoft ... Frau Chris... '*
Employee for  CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (15)
Phone 0421-98 500 0
Fax
Mobile
Salutation/Tite Frau |~ N
Firstname Christina
Lastname Hiincken
Initials CHO
Company Detzils Personal Details || Keywords Comments Give-Aways
Birthday |
Hobby - £ - v
Sport Fitness e N N M
Remark

Abbildung 60: Address > Employees: Personal Details

Die Formatierung der Felder Hobby und Sport ist dem Format in TMS angeglichen. Es gibt jeweils vier
separate Felder mit Dropdown Listen fiir die Auswahl von Hobbies und Sport. Das Flag Aktiv kann nur
in TMS unter Adresse > Partner > Hobbies/Sport gesetzt werden und wird im CRM nicht
ausgewertet. Die Eintrdge in den Listen kommen aus dem CargoSoft TMS Modul und werden dort

administriert.

Unter dem Reiter Keywords werden dem Ansprechpartner Schlagworter zugeordnet.

Company Details Personal Details

[ Mew [J Delete @ Reload

TETE New Keyword(s)

Mo itemd
Walug

Textilien

Lebensmittel'Schokolade
Spielwaren
Dekorationsartike!
Verpackungen

Food

Packaging

Stahlindustrie

Elektrotechnik
Textimaschinen

Mandant 001

Freundliche Ansprechpar...

Maschinen- und Anlagen...

Keywords Comments Give-Aways

Diescription Value Description

Alle Kunden fur Textilien i

Kunden mit Lebensmittelp...

m

“erpackungen von Artikel...

erpackungen von Artikel...
Stahlindustrie insgesamt
Maszchinen- und Anlagen...
Elektrotechnik

Tex Masch.

Testkeyword il

H Save )

Resst

Abbildung 61: Address > Employees Keywords
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Ubernehmen Sie einen oder mehrere Vorschlidge per Doppelklick oder per Drag and Drop in das
rechte Fenster und bestatigen Sie die Auswahl mit OK. Ndhere Informationen hierzu siehe Kapitel

Keywords.

Im Bereich Comments werden Bemerkungen und Kommentare hinterlegt, die rein informativ sind.

Company Details Personal Details Keywords Comments || Give-Aways

[} New [ Edit [_] Delste 2 Reload

Created on

New Comment X
No comment tq
[ AN B IUEEEEic @A Y- -

Neuer Kommentar..

B Save ¥)  Reset

Abbildung 62: Address > Employees Comments

Im Reiter Give-Aways wird erfasst, wann welches Werbegeschenk lGbergeben wurde und welche
Anzahl die Person erhalten hat. Fiir die Erfassung von Give-Aways oOffnet sich in einem separaten
Fenster die Erfassungsmaske. Wahlen Sie aus der Dropdown Liste den entsprechenden Artikel aus.

Home Mrs. Maria... (Giveaway) *

Name Golfbille mit Logo v | Date 01.07.2015 [H Amount 10

Person | User Michael M. Schroer h
Created by Christina Hiincken on 01.07.2015 14:46

Changed by on

Memo Text

Abbildung 63: Address > Employees Give-Aways

Die Artikel werden im Bereich Give-Aways in der CRM Administration gepflegt. Bestatigen Sie lhre
Anderungen mit Save.

Werden Daten von Ansprechpartnern verandert, werden nicht automatisch die Kampagnen damit
aktualisiert. Ist eine Person bereits einer oder mehreren Kampagnen zugeordnet, so missen die
Anderungen (wie beispielsweise eine gednderte E-Mailadresse) ebenfalls in den Kampagnen
vorgenommen werden.
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5.5 TASKS

Aufgaben, die direkt mit dem Kunden in Zusammenhang stehen, werden hier erfasst und
useriibergreifend angezeigt.

Overview Activities Details Employees Tasks || Campaigns Contact Info Staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP eFile |+

g New [ Edit [ ] Delete & Reload Fiter % | [ Export to Excel +
Prio Title Assigned To Sequence Begin End Status  Created on Created by Acc Don
Aufgabe CargoSoft GmbH Christina Hincken (ch),Michael M. Schroer... 14.01.2016 08:00 15.01.2016 13:00 open 14.01.2016 0... Christina Hincken |:| D X

Deadline in 1 day

Abbildung 64: Address > Tasks

Die Erfassung einer Aufgabe wird ndher erldutert im Kapitel Tasks.

5.6 CAMPAIGNS

Kampagnen, denen die Adresse bzw. deren Ansprechpartner zugeordnet sind, werden auf dem
Reiter Campaigns angezeigt.

Home CargoSoft ... '#

Mo, D 15 Fhone 0421-98500-134 Fax
Name CargoSoft GmbH Bremen Email chuencken@cargosoft.de Homepage
City 28357 Bremen Person in Charge Rating

Qverview Activities Details Employees Tasks Campaigns || Contact Info staff || Tradelanes Shipments Keywords =

& Reload Filter % || g Exportto Excel -
Name Status Begin End Description
X-Mas CargoSoft 2014 Active 25.11.2014 22122014 X-Mas C5 2014

Deadline 10 months ago
Created by Michael M. Schroer
Neue Prisentationskampagne fur Kunden Planing 25.10.2015 06.11.20153

Deadline in 1 week
Created by Christina Hincken Airfreight

Einladung Firmenevent Active 05.03.2015 16.03.2015 Planung und Einladu...
Deadline 7 months ago

Abbildung 65: Address > Campaigns

Durch einen Doppelklick auf eine Zeile 6ffnet sich die gewahlte Kampagne.
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5.7 CONTACT

Unter dem Reiter Contact wird die Kundenkontakthistorie gepflegt. Hier werden Besuchsberichte
und Informationen tGber Kundenkontakte hinterlegt.

COverview Activities Details Employees Tasks Campaigns Contact || Info

B New E/ Edit Ea Deletz (o~ Reload [ Save & Send | ) Contact History ~

Title Wia Begin
Besuchsbericht visit 02.11.2015 14:00
Offerte per Mail email 22.07.2015 00:00

Staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation S0P eFile | =
Fitter % || g} Export to Excel -
End Created by Created on Mext Cont...

02.11.2015 15:00 Christina Hiincken 02.11.201512... 21.01.201... &

Cargo User 2707201517 7]

Abbildung 66: Address > Contact

Der Bereich Contact wird ausfiihrlich im Kapitel Contact dieser Dokumentation beschrieben.

5.8 INFO

Der Reiter Info beinhaltet Stammdaten und Informationen zu einer Adresse.

Overview || Tasks || Detsils || Employees | Campaigns || Contact || Infe || Staff || Shipments || Activities
“ | Responsibilities & Categories / Customer Information
Responsibilities & Categories
External Sales v
Sales hd
Person in Charge ~
Global Supervision hd
Industry Sector Select
Rating hd
Branch >
Additional Branch
Salesstatus
“ | Responsibilities & Categories / Customer Information
Visiting
Last Visit By hd
Last Visit On

Customer since

45d Save Layout

Comments History Tradelanes Keywords Memo Quotation eFile Relationships
Customer Information
Current Customer F Wanted Customer ] Target Customer A
Locked 1 Competitor 1
Payment term
Payment term - Creditor
Credit Limit EUR
Est. Revenue
Classification Select
Ereey Show:

Compliance
Percentage

Last Check

“  Terror Suspect

o Handout -~ [ Save <) Reset

Abbildung 67: Address > Info
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5.8.1

RESPONSIBILITIES & CATEGORIES

Im Teil Responsibilities & Categories werden die Verkaufszustdndigkeiten und der Betreuer

hinterlegt.

External Sales
Sales

Perzon in Charge
Global Supervision
Industry Sector
Rating

Branch

Additional Branch

Salesstatus

Responsibilities & Categories

Select

Abbildung 68: Address > Info: Responsibilities & Categories

Die Felder bedeuten im Einzelnen:

External Sales TMS-Feld Vertreter. Der Eintrag kann Gber die Dropdown Liste
ausgewihlt/verandert werden. Uber den Pfeil 6ffnet sich die Vertreterliste
und zeigt mandanteniibergreifend alle Eintrage der Tabelle vertreter_t.

Sales Reines CRM Feld. Méglichkeit zur Erfassung eines weiteren (internen)

Vertreters. Uber den Pfeil 6ffnet sich die Userliste. Als ausgeschieden
markierte Mitarbeiter sind nicht auswahlbar.

Person in Charge

TMS-Feld Betreuer. Der Eintrag kann lGber die Dropdown Liste
ausgewahlt/verandert werden. Als ausgeschieden markierte Mitarbeiter
sind nicht auswahlbar.

Global Super Vision | TMS-Feld Global Super Vision. Der Eintrag kann Uber die Dropdown Liste
ausgewahlt/verandert werden. Als ausgeschieden markierte Mitarbeiter
sind nicht auswahlbar.

Industry Sector Uber den Select-Button kénnen eine oder mehrere Branchen zugeordnet
werden.

Administratoren-Hinweis: Die Eintrdge in den Vorschlagen werden im CRM
Modul gepflegt, es handelt sich um ein CRM Label (label.address.nace)

Rating Feld zur Einstufung des Kunden, beispielsweise als neuer Kunde. Diese
Information ist im oberen Kopfbereich zu sehen.

Branch Eine zustdndige Niederlassung kann hinterlegt werden.

Additional Branch Eine weitere Niederlassung kann erfasst werden.

Salesstatus TMS-Feld Salesstatus. Anderungen des Salesstatus sind derzeit nur im TMS

Modul moglich.
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External Sales
Sales

Person in Charge
Global Super Vision
Industry Sector
Rating

Branch

Additional Branch

Salesstatus

Visiting
Last Visit By

Last Visit On

Responsabilities & Categories

CARGOSOFT GMBH
Thaore Hinecke
Christina Hiincken

Thaore Hinecke

| Select |

New Customer

NL - CH BRE

Christina Hiincken
17.02.2014

Select Item(s)

Name «

Agricutture, forestry a...
Animal production
Aguaculure

Crop and animal produ. ..
Extraction of crude pet...
Extraction of crude pet...
Extraction of crude pet...
Extraction of natural gas
Extraction of natural gas
Extraction of peat
Extraction of salt

Fizhing

Value

A Agricutture, forestry ...

A1.4 Animal production
A32 Aguaculture
A1 Crop and animal pr...

B6.1 Extraction of crud...

B&.1.0 Extraction of cr...

B& Extraction of crude ...

B6.2 Extraction of natu...
B&.2.0 Extraction af na...
BE2.9.2 Extraction of peat
B&.9.3 Extraction of salt
A3.1 Fishing

4| 1

Customer Information
b Current Customer
b Target Customer |:|
4

Name « Value

-
do model to displa
0K ¥}  Reset

Abbildung 69: Address > Info: Industry Séctor

5.8.2 VISITING

Im Bereich Visiting wird das Feld Customer since angezeigt, sowie das Datum des letzten Besuchs.

Visiting

Last Visit By
Last Visit On

Customer since

Michael M. Schroer

13.01.2016

Abbildung 70: Address > Info: Visiting

Im Feld Last Visit On wird das Datum des letzten Besuchs (gem. erfassten Daten im Reiter Contact)

angezeigt.

Im TMS Modul sind die Informationen in den Stammdaten der Adresse auf dem Unterreiter Erweitert
einzusehen und zu pflegen.
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5.8.3 CUSTOMER INFORMATION

Unter Customer Information wird die gewahlte Adresse klassifiziert.

Customer Information

Current Customer |:| Wanted Customer |:| Target Customer |:|
Locked 0 Competitor 0
Payment term

Payment term - Creditor

Credit Limit EUR
Est. Revenue

Classification Select

Eiity Show

Abbildung 71: Address > Info: Customer Information

Uber die Checkboxen kann vermerkt werden, ob es sich um einen aktuellen Kunden, einen
Zielkunden oder einen Wettbewerber handelt. In TMS befinden sich die Daten in einer Adresse auf
dem Unterreiter Erweitert.

Des Weiteren kann die Adresse Uber das Feld Locked fiir die Bearbeitung gesperrt werden, analog
zum TMS Flag Adresse sperren.

Die Felder Payment term und Payment term — Creditor sind Anzeigefelder, die nicht bearbeitet
werden kdnnen. Der Inhalt der Felder wird von dem Fibu Reiter der jeweiligen Adresse aus dem TMS
gezogen.

Das Kreditlimit und der voraussichtliche Ertrag werden in den beiden Feldern Credit Limit und Est.
Revenue festgehalten.

Uber Classification werden der Adresse eine oder mehrere Klassifizierungen zugewiesen.

Der Button Select 6ffnet ein neues Fenster mit den verfligbaren Klassifizierungen. Links befinden sich
alle auswahlbaren Klassifizierungen. Die aktuell zugewiesenen Klassifizierungen befinden sich auf der
rechten Seite im Fenster.

Select Ttem(s) *
Name - Value Hame - Value
AGENT AGE + | | Delivery Address (Anlief... DEL
Abholadresse ABH Special Customer SPC
Airfine AR
Anlieferadresse ANL 7
Booking Office Air BOA
Booking Office Sea BOS
CUSTOMER KUN
Carrier CAR
Container Depot DEP
Delivery Address (Ank.. DEL
Export an GLA GLa
FREIGHT FORWARDER SPE i
‘ m L3
0K ¥) Reset

Abbildung 72: Address > Info: Classification

| ARBEITEN MIT EINER KUNDENADRESSE



_CargoSoft

CARGOSOFT ® CRM BENUTZERHANDBUCH e-logistic solutions

Verschieben Sie die Klassifizierung per Drag and Drop auf die jeweils andere Seite. Die Eintrage
lassen sich so hinzufligen oder herausnehmen. Bestéatigen Sie mit Save die Eingabe.

Wird eine Klassifizierung in TMS eingetragen, wird sie im CRM angezeigt und ebenso anders herum.
Anderungen an den Klassifizierungen (Hinzufligen/Léschen) sind in beiden Systemen méglich.

Achtung: Einige Klassifizierungen (wie beispielsweise ,Export an GLA‘) haben Auswirkungen auf die
Synchronisation der Daten in andere Systeme (SCM-Modul).
Die Eintrage werden in den TMS Stammdaten (Stammdaten > Adressen > Klassifizierungen) gepflegt.

Ist die Adresse in den TMS Stammdaten (Stammdaten > Admin > Gruppen) einer oder mehreren
Kundengruppen zugordnet, werden diese im Feld Group angezeigt. In Klammern hinter der Gruppe
steht dessen Gliltigkeit.

Mit dem Button Show oOffnet sich ein separates Fenster in dem die Gruppe und die Giltigkeit
angezeigt wird.

5.8.4 COMPLIANCE

Sofern Sie das CargoSoft Compliance Modul einsetzen, wird im Bereich Compliance angezeigt, wann
die Adresse das letzte Mal Uiberprift wurde.

Compliance

Percentage
Last Check 4

Terror Suspect

Abbildung 73: Address > Info: Compliance
Sofern der Compliance Check in den TMS Stammdaten eingerichtet und aktiviert ist, wird mit der
Neuanlage bzw. dem Andern und Speichern von Adressstammdaten im CRM der Compliance Check
ausgelost. Bei einem Check aus dem CRM wird die Niederlassung des Users nicht beachtet.

Wird der hinterlegte Schwellwert Uberschritten, wird das Hakchen in der Checkbox gesetzt. Das
Editieren der Checkbox ist nur mit der entsprechenden Berechtigung in TMS moglich.

In den Kopfdaten der Adresse erscheint eine rote Markierung mit dem Trefferhinweis.

Home || Test GmbH ... %

No. o 4 Phone +49 (421) 500 - 12345678 Fax +49 (421) 500 - 98765432
Neme Test GmbH & Co. KG Email hachez@hachez.de Homepage  www.hachez,com

City 28199 Bremen P

ersonin Charge. o 1, Schroer i Sosonc

Abbildung 74: Address > Compliance Hit

Im Ergebnis der Quick Search und der Dynamic Search wird die Adresse rot markiert angezeigt.
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Quick Search (29) | Clipboard

Search tact v | P

Label

Abbildung 75: Quick Search > Compliance Hit

Address ~ || @ Add restriction | @) Remove restriction ¥) Reset | @ Save
Property Restriction Type Value 1 Value 2
name contains "test gmbh i
1 Result(s) ¥
& Addto Clipboard | [ Edit e} Export to Excel ~
Type Address Number Name Street Zip code City Country

Abbildung 76: Dynamic Search > Compliance Hit

Im CRM kann die Adresse weiterhin bearbeitet werden.

5.9 STAFF

Auf diesem Reiter werden (informativ) verantwortliche Mitarbeiter des eigenen Unternehmens zu
der Adresse hinterlegt.

Overview Activities || Detais Employees Tasks || Contact Info | Stafi l Tradelanes | Shipments || Keywords | Comments efile || Reports History Relationships

[ New |3 Delete

Wodus Sector From Until Role User

Sea Import Alexandra Konig
Air Export 01.11.2013 31.01.2014 Employee Christina Hincken
Air Export 01.02.2014 31.01.2015 Employee Thore Hinecke

Abbildung 77: Address > Staff

Uber das obere Menii oder das Kontextmenii lassen sich Mitarbeiter hinzufiigen und léschen. Es
kann jeweils ein Modus und ein Sektor ausgewahlt werden, sowie ein Zeitraum.

Fiir die Neuanlage und das Editieren offnet sich ein separates Fenster mit einer entsprechenden
Maske zur Bearbeitung der Daten.
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Home New Staff '*

Modus Sea v | Sector Import ¥ | Raole Employee b
User Birbel Meitzel v | External Hendrik Schlange ¥ | Client CargoSoft Company CH ¥
From 01.01.2014 5 until 31.12.2014 3
Memo Text

Abbildung 78: Address > Staff: Anlage

5.10 TRADELANES

Beim Aufruf des Reiters Tradelanes 6ffnet sich die Ubersicht der zugeordneten Fahrtgebiete. Hier
werden potentielle Tradelanes eines Kunden verwaltet. Es findet kein automatischer Soll-/Ist-
Abgleich mit den Sendungsdaten aus TMS statt.

Overview || Activites || Detsils | Employees || Tasks || Campaigns || Contact || Info || Staff | Tradelanes || Shipments || Keywords | Comments || Quotation | SOP || eFile | History || Relationships

[d New [ Edit [ Delete ¥ Reload Fite x| [} Exportto Excel ~
Tradelane Country of O...  Destination Country Mode Del. Term Commodity TEU Provider BSN Volume Agent

Fernost Germany China SEA CFR 128 Automobiles (purchase, leas... 200 ourself 20000 15000 Shipping Age...
North Africa Germany Maroc/ Tunesia / Algeria  SEA CFR 20 Batteries, Industrial’Automoti 200 ourself 20000 5000 Shipping Age.
KENYA Deutschland Africa

UsA Germany UsA SEA

GABON Deutschland Africa

Middle East Germany UAE + Saudi Arabia AR

Abbildung 79: Address > Tradelanes

Wahlen Sie New, um eine neue Tradelane anzulegen. Es 6ffnet sich ein neuer Reiter New Tradelane.

Home: BrauereiB... New Tradelane *
Tradelane |~ | @outd B
POL Country of Origin v POD Destination Country =2
From: Country v ZipCode City Station A4
To: Country v ZipCode City Station =)

Add Address via QuickSearch using Drag & Drop Add Address via QuickSearch using Drag & Drop

‘Shipper Censignee
Mode v Sector Vv Mov. Type ks
Agent. ~  Provider v Freguency e
Equi, Type ~ TEU Volume Commadty v
Currency ~ B Turnover Del. Term -
Details

Abbildung 80: Address > Anlage Tradelane

Im ersten Feld Tradelane sind lber die Dropdown Liste alle verfligbaren Tradelanes auswahlbar. Die
Felder Country of Origin/Destination und POL/POD werden automatisch gefiillt, sofern diese in den
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Stammdaten hinterlegt sind. Die Eintragungen werden im Bereich Administration > Tradelanes

gepflegt.

Die Felder bedeuten im Einzelnen:

Tradelane

Wahlen Sie iber die Dropdown Liste die gewiinschte Tradelane aus.
Die Eintrage werden unter Navigation > Aministration > Business >
Tradelanes gepflegt. Es findet keine Synchronisation mit den TMS-
Fahrtgebieten statt.

Routed

Checkbox zur Kennzeichnung, ob die Tradelane durch
Partner/Agenten gerouted wird.

POL

Wird bei Auswahl der Tradelane automatisch gefiillt, sofern in den
Stammdaten hinterlegt. Der Eintrag kann manuell gedndert werden.

Country of Origin

Wird bei Auswahl der Tradelane automatisch gefiillt, sofern in den
Stammdaten hinterlegt. Uber die Dropdown Liste kann der Eintrag
geandert werden.

POD

Wird bei Auswahl der Tradelane automatisch gefiillt, sofern in den
Stammdaten hinterlegt. Der Eintrag kann manuell gedndert werden.

Country of Destination

Wird bei Auswahl der Tradelane automatisch gefiillt, sofern in den
Stammdaten hinterlegt. Uber die Dropdown Liste kann der Eintrag
geandert werden.

From
(Country/ZIP Code/City)

Felder zur Erfassung von Daten der Abhol-/Gestellungsadresse.

From Station

Wihlen Sie den Abgangs-/Startbahnhof auf der Dropdownliste.
Die Stammdatenwerden in TMS gepflegt.

To
(Country/ZIP Code/City)

Felder zur Erfassung von Daten der Liefer-/Gestellungsadresse.

To Station

Wahlen Sie den Empfangs-/Zielbahnhof auf der Dropdownliste.
Die Stammdatenwerden in TMS gepflegt.

Shipper/Consignee Flgen Sie die Shipper-/Consigneeadresse per Drag and Drop aus der
QUICK SEARCH ein.
Durch einen Doppelklick auf eine Adresse wird diese wieder
entfernt.

Mode Waihlen Sie den Transportmodus (All/Air/Sea/Rail/Road) aus der
Dropdown Liste.

Sector Wahlen Sie den Sektor aus der Dropdown Liste (beispielsweise
[Export]).

Movement Type Wahlen Sie die Versandart aus der Dropdown Liste.

Agent Wahlen Sie den Agenten aus der Dropdown Liste.

Provider Wahlen Sie den Anbieter aus der Dropdown Liste.

Frequency Wahlen Sie die Frequenz aus der Dropdown Liste.

Equipment Type Wahlen Sie das Equipment aus der Dropdown Liste (beispielsweise
[Paletten]).

TEU Erfassen Sie die Anzahl der erwarteten TEUs.

Volume Tragen Sie das erwartete Volumen ein.

Commodity Wahlen Sie die Warenart aus der Dropdown Liste.

Currency Wahlen Sie die Wahrung aus der Dropdown Liste.

BSN Tragen Sie den erwarteten Bruttonutzen ein.
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Turnover Tragen Sie den erwarteten Umsatz ein.
Delivery Term Wahlen Sie die Frankatur aus der Dropdown Liste.
Details Freitextfeld zur Erfassung weiterer Informationen.

Beenden Sie die Eingabe mit Save und wihlen Sie in der Ubersicht den Button Reload. Die Tradelane
erscheint in der Ubersicht.

Nutzen Sie das Feld Filter, um bestimmte Tradelanes anzuzeigen. Auf diesem Reiter wird hierflr die
Spalte Tradelane ausgewertet.

Administratoren Hinweis: Die Einstellungen werden (iber die folgenden CRM Label getatigt:

Welcome Hachez Bre... MNew Tradelane CRM LabelGroups *

CRM Labels S Labels

[l Mew | [of Edit [ J Delste
Key

label tradelane type
labeltradelane. provider
labeltradelane deliverycondition
labeltradelane.rhythm
labeltradelane. commaodity

label tradelane deliveryCondition

labeltradelane.name

Abbildung 81: Address > Tradelanes: CRM Label

5.11  SHIPMENTS

Sendungen bzw. Auftragspositionen, die in Verbindung mit der gewdahlten Kundenadresse stehen,
werden auf diesem Reiter angezeigt.

Overview || Tasks || Details || Employees || Campaigns | Contact || Info || Staff | Shipments | Activies || Comments | History | Tradelanes | Keywords || Memo || Quotation || cFile || Relationships

Status | Al w | From 10.11.2018 [3 To| 10.11.2017 [[ Mode| ALL | Role| Al | Client ~ ¥ Reload
Activiy Month  Client ~ Mode  Sector  Branch TEU  Pac File o Balance Revenue ~Revenues group Corporate expenses — Accruals revenues gr.. Accrualexp... Group balance

05-2017 NH L 4 E NH 1 1 NH3-05170066  -961.55  0.00 0.00 0.00 0.00 -951.55

05-2017 NH L 4 E NH 1 1 NH3-05170071  -804.98  0.00 0.00 0.00 0.00

09-2017 NH > E NH D 2 NH1-09170072  -338.45  0.00 0.00 0.00 0.00

Abbildung 82: Address > Shipments

Da die Daten aus TMS Tabellen stammen und fir die Darstellung im CRM aufbereitet werden, kann
es gegebenenfalls zu leichten Verzogerungen bei der Anzeige kommen.

Die TMS-Adressqualifier werden fiir die Darstellung von Adressen im CRM nicht beachtet.
Neben den Sendungsdaten kénnen — mit entsprechender Berechtigung - Spalten mit monetdren

Werten eingeblendet werden. Diese sind nicht auf Belegebene einzusehen. Es werden immer alle in
einer Position erfassten Betrdge angezeigt. Umséatze, Ertrage, Riickstellungen und Ausgaben eines
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Files werden im CRM unter Adresse > Shipments nur dargestellt in der Adresse, welche als
Auftraggeber im TMS gekennzeichnet ist.

In allen anderen Adressen des Auftrags werden Umsatze, Ertrage, Riickstellungen und Ausgaben des
Files mit 0 angezeigt.

Des Weiteren kann auch die Spalte Person in Charge eingeblendet werden. Dort wird der
verantwortliche Mitarbeiter aus der TMS Position angezeigt.

Um die Daten nach einer Spalte zu sortieren, klicken Sie auf den entsprechenden Spaltenkopf.
In der oberen Leiste lassen sich Kriterien zur Darstellung der Daten erfassen und so ein Filter setzen.

QOverview Tasks Details Employees Campaigns Contact Info Staff | Shipments | Activities Comments History Tradelanes Keywords Mema Quotation eFile Relationships

Status | [ ~ | From| 10.11.2018 [E Tol 10.11.2017 [ Mode |aLL ~| Role| an ~ | client ~ | & Reload

Activiy Al Sector  Branch TEU  Pac File No. Balance Revenue Revenues group Corporate expenses — Accruals revenuss gr.. Accrualexp... Group balance

05-2 Closed E NH 1 1 NH3-05170066 -98155  0.00 0.00 0.00 0.00 -961.55

,
DE—ZImmced E NH 1 1 NH3-05170071 -80488  0.00 0.00 000 000 -804.98
. Open

-2

0g E NH 0 2 NH1-08170072 -39845 000 0.00 0.00 0.00 398 45 -398.45

Abbildung 83: Address > Shipments Filtermoglichkeiten

Zum Beispiel kann die Anzeige im Feld Status nach offenen, geschlossenen oder abgerechneten
Positionen erfolgen.

Sie kénnen den Auswahlzeitraum Uber die Felder From und To einschranken oder ausweiten.
Es kann nach einem spezifischen Transportmodus gefiltert werden: Air, Sea, Road, Rail oder All

Im Feld Role ist es moglich nach verschiedenen Funktionen der Adresse in Positionen zu filtern.
Wahlen Sie beispielsweise Consignee, um alle Transportdaten zu erhalten, bei denen diese
Kundenadresse im Auftrag als Empfanger aufgetreten ist.

Mit dem Feld Client werden Auftrage auf dem Overview Reiter nach Mandanten gefiltert.

Das Feld Client kann Uber ein Berechtigungsobjekt in den TMS Stammdaten ein- und ausgeblendet
werden.

In der Dropdown Liste werden nur die Mandanten angezeigt, die dem Mitarbeiter zugeordnet oder
die in der Spalte Client in der Ubersicht zu sehen sind.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Reload um die gewlinschte Ansicht zu erhalten.

5.12 KEYWORDS

Hier wird eine Adresse kategorisiert bzw. mit einem oder mehreren Schlagwoértern versehen.

Je—— T
Overview Activities Details || Employees | Tasks Contact Info Staff | Tradelanes Shipments Keywords | Comments eFile Reports History Relationships
|og) New

Value Description

Lebensmittel'Schokolade Kunden mit Lebensmitelprodukten / Schokolade
Neues Schlagwort

Abbildung 84: Address > Keywords

Es kann nach Adressen anhand des Schlagwortes gesucht werden oder Kampagnen erstellt werden.
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Administratoren-Hinweis: Die Anlage neuer Schlagworter, sowie das Sperren oder Loschen erfolgen
Uber den Bereich Navigation > Keywords.

Schlagworter lassen sich neben Adressen auch mit Ansprechpartnern verbinden, siehe Kapitel
Employees.

5.13 COMMENTS

Unter dem Reiter Comments hinterlegen Sie Kommentare und Informationen zu einer Adresse.

Overview || Activities || Detalls || Employees || Tasks || Campaigns || Contact || Info || Staff || Tradelanes || Shipments Keywords || Comments

[ New [ Edt [ Delete & Reload

Comment

Quotation || SOP || eFile || History || Relationships
X || gy Export to Excel -

Kemmentar zu dieser Adresse:

Zur Info

Abbildung 85: Address > Comments

Der Kommentar kann Uber einen Rich-Text Editor gestaltet werden. Um einen neuen Kommentar zu

verfassen wahlen Sie New im oberen Menii oder liber das Kontextmenti. Beenden Sie Ihre Eingabe
mit Save.

New [of Edit [_J Delete & Reload

Comment

Kommentar zu dieser Adresse:
| New Comment x| F

Zur Info:

B + A A B I U=

(I
il
T
11
&

b

Kommentar zu dieser Adressei

B Save ¥)  Reset

Abbildung 86: Address > Comments anlegen
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5.14 QUOTATION

Auf diesem Reiter besteht im CRM die Moglichkeit, die (Adress-)Offerten aus TMS einzusehen. Die
Nutzung dieser Funktion ist kostenpflichtig.

Bei Auswahl des Reiters 6ffnet sich die folgende Ansicht:

Overview | Shipments || Activities || Detals | Info || Employees || Tasks | Contact || Campaigns || Comments || Tradelames || Keywords Qnotamn eFie || SOP || Relationships || Staff || History

(@Y search
Quotation no Valid from 3 valid to
Mode v Status V¥ Sector Ed
Follow Up [ Resubmission Date 4| Order Date
POL POD Person in charge

Status. Quotation no Follow Up Order Date Declined Date. Resubmission. Valid from Valid to C. Person in cha. Broker Agent Trucker Sector Mode Condition changedOn

Follow up 4 07.022017 0 01.022017 0 H ch E -

Proposal 45 11.10.2016 0 ch E -

Folow updue 46 07.0220170... 11.10.20160 S.. ch E L3

Proposal 47 11.10.2016 0 H cha E >

Proposal 4150 14.042014 0 F. cha E > CFR

Proposal 4153 07.02.2017 0. 16.04.2014 0. cha E - CFR

Proposal 4154 16.04.2014 0 cha E a CFR

Proposal 4155 16.04.2014 0 cha I o

Proposal 4156 08.02.2017 0. 16.04.2014 0. H.. cha I o

Abbildung 87: Address > Quotation

Auf diesem Reiter werden die in CargoSoft TMS zu einer Adresse erfassten Offerten angezeigt.
Durch einen Doppelklick auf eine Offerte 6ffnet sich ein Auswahlfenster in dem man den Anhang aus
der eAkte der Offerte oder die Offerte selbst zum Offnen auswihlen kann.

Select attachment *
D Filenams FileDate Size
[C] cs offerte Nr. 201800033 (Datei).pdf 22052018 09:52 45KB
|:| Excel Datei aus der eAkte der Offerte.xlsx 111220181301 ZKB
(o]’

Abbildung 888: Address > Quotation > Auswahlfenster

Im oberen Bereich befinden sich diverse Suchfelder fiir die Suche nach Offerten. Im unteren Bereich
wird das Suchergebnis angezeigt. Wurden keine Suchkriterien erfasst, werden alle Offerten zu der
gewadhlten Adresse angezeigt.

Das Berechtigungsobjekt fir den Quotation-Reiter wird in TMS dem gewdlinschten
Berechtigungsprofil zugeordnet.

Ist der Reiter beim nachsten Anmelden an das CRM nicht automatisch eingeblendet, leeren Sie
einmalig die Usersettings.
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5.15 SOP

Auf dem Reiter SOP haben Sie die Moglichkeit, SOPs fiir den gewahlten Kunden zu erfassen und zu
hinterlegen.

Zur Neuanlage wahlen Sie New im oberen Menl oder lber das Kontextmeni. Es 6ffnet sich ein
Fenster fiir die Erfassung.

Overview || actvities || Detals | Employees || Tasks || Contact | mfo | Staff || TradeLanes || shipments || keywords | comments | soe | map | eie | Reports |

Wode Sector Comment Created on

Hew SOP *

Abbildung 89: Address > SOP
Bei der Anlage kann der Modus und Bereich angegeben werden. Die im CRM angelegten SOPs
werden nicht an das TMS lbergeben.

5.16 MEemo

Der Memo Reiter kann anstelle des SOP Reiters eingeblendet werden. Bei Nutzung des Memo
Reiters konnen alle Eintrdge des SOP Reiters in den Memo Reiter integriert werden. Fir die
Datenmigration vorab bitte eine kurze Mitteilung an das CargoSoft Consulting Team schicken.

Die Aktivierung des Memo Reiters ist Uber die Global Settings des CRMs steuerbar. Der Reiter ist
identisch mit dem TMS Adressreiter Memo und kann in beiden Systemen angezeigt und bearbeitet
werden. Um diese Funktion zu nutzen kann das entsprechende Berechtigungsobjekt in den TMS
Stammdaten aktiviert werden.

5.17 Mar
Unter dem Reiter Map kann der Standort der Firmenadresse mit Google Maps angezeigt werden.

Um diese Funktion zu nutzen benétigen Sie ein Google Benutzerkonto mit einem entsprechenden
Key. Dieser Key wird durch die CRM Entwicklung in Ihren Stammdaten hinterlegt.

Zum Ermitteln der Koordinaten bendtigt Google Maps die Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort
der Adresse. Mit Nutzung der Funktion akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen von Google und
Ubergeben diese sensiblen Daten an Google. Beachten Sie hierzu auch die Datenschutzerklarung von
Google.
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5.18 EFILE

Der Reiter eFile dient dazu, adressgebundene Dokumente hochzuladen und zu speichern.

o e - 2 | Tradeaner | Fomena efile o
4 Upload & Reioad

Ttie Author DucType DecDate Fiename

Heues Dolument Christing Hincken Amy 03023004 1030 Contact docx

ligues Dotument Any 03422014 1030 CRU-00000 [#1869) neues Feid X1

L Created by
35KE Chrsing Honcies
1358 Chrstng Honckes

o Exportio Excel =
FieDute

03022014 104

03022014 1035

Abbildung 90: Address > eFile Ubersicht

Alle eAkte Dokumente sind im CRM sowie in den TMS Adressstammdaten hoch- und herunterladbar.

Zum Hochladen wahlen Sie im CRM den Menipunkt Upload. Vergeben Sie einen Titel sowie einen
Dokument Typen. Wihlen Sie die Datei auf lhrem lokalen Dateisystem aus und laden Sie das

Dokument in die eAkte.

Die Dauer des Uploads richtet sich nach der GroRe der Datei und der Geschwindigkeit Ihrer

Netzwerkverbindung.

QOverview Activities Details Employees Tasks Contact Info Staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP Map eFile | History Relationships
Q Upload Eﬂ Download E/ Edit Ea Delete | i Reload = Exportto Excel -
Title Author DocType DocDate Filename Size Created by FileDate
Offerte 4156 OF 09.10.201410:15 OFFERTE_4156_ADROFF... 41KB 09.10.2014 08:15
Offerte 4153 OF 09.10.2014 12:50 OFFERTE_4153_ADROFF... 40 KB 09.10.2014 11:50
Offerte 4154 OF 09.10.201412:51 OFFERTE_4154_ADROFF... 40KB 08.10.2014 1151
Offerte 4155 oF 09.10.2014 12:51 OFFERTE_4155_ADROFF. 40 KB 09102014 11:51
Offerte 4150 OF 09.10.201412:51 OFFERTE_4150_ADROFF... 45KB 08.10.2014 1151
Visit Report CRM ™ 04.11.2014 18:45 CRMVisitReport-7 2.1 pdf 16 KB Christina Huncken 04.11.2014 18:55
Handout CRM EX 04.11.2014 16:45 CRMHandout-7.2.1.pdf 19 KB Christina Hincken 04.11.2014 1656
Test CRM 08.03.2015 09.03.2015 09:45 CH_CHC-03140048_CSA. 64 KB Christina Huncken 09.03 2015 05:50

Abbildung 91: Address > eFile

Nach dem Upload ist das Dokument in der Tabelle unter dem
weiteren Usern zum Download zur Verfligung.

Reiter eFile zu

sehen und steht

Im CargoSoft TMS Modul sind die Dateien in der Adresse auf dem Reiter eAkte einzusehen.

Adresse |Erweitert | FiBu | Partner |Fahrtgeb\et | Memo | QM-Karte | offerten |Bar|k |ZoH | Lager | Security |Agent ‘ eAkte ‘Fuss | History |Adresworsch\ag |
Dateiname Versionen Auswahl Kategorie
E Titel/Bemerkuna | CRM . Dok | Dateidat Grafie in Bvtes
CH CHC-03140048 CSAWBCRC EX 1 1 [¥{Test CRM 08.03.2015 [+] D 09.03.2015 09.03.2015 09:45:00 66508
EEX Titel/Bemerkuna | CRM . Dok | Dateidat Grofe in Bvtes
: CRMHandout-7.2. 1.pdf 1 1 F{Handout CRM EX [+] 04.11.2014 04.11.2014 16:45:00 20082
= OF Titel/Bemerkuna | CRM . Dok | Dateidat Grofe in Bvtes
OFFERTE 4150 ADROFFKO.pdf 1 1 Fofferte 4150 OF [+] D 09.10.2014 09.10.2014 12:51:28 47448
OFFERTE 4153 ADROFFKO.pdf 1 1 Fofferte 4153 OF [+] D 09.10.2014 08.10.2014 12:50:46 41874
OFFERTE 4154 ADROFFKO.pdf 1 1 Fofferte 4154 OF [+] D 09.10.2014 08.10.2014 12:51:00 41875
: OFFERTE 4155 ADROFFKO.pdf 1 1 offerte 4155 oF = O 09.10,2014| 09.10.2014 1 1 41180
OFFERTE 4156 ADROFFKO.pdf alofferted1s6 _Jor B[ ][] 09102014 09.10.201410:15:45 42479
=T Titel/Bemerkuna | CRM . Dok | Dateidat Grofe in Bvtes
CRMVisitReport-7. 2. 1.pdf 1 1 FVisit Report CRM TP [+] |Z‘ 04.11.2014 04.11.2014 16:45:00 16509

Abbildung 92: Address > eFile

Das Hakchen CRM hat keine Auswirkung. Wenn der eFile-Service modullibergreifend eingerichtet ist,

werden die Dateien grundsatzlich in beiden Systemen angezeigt.
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5.19 REPORTS

Dieser Reiter wird derzeit nicht genutzt.
Der Dateityp der Reports (Handout, Visit Report, Contact Overview) kann ausgewahlt werden. Die
Reports sind als PDF, Worddokument und als Excel-Datei verfligbar.

5.20 HISTORY

Der Reiter History protokolliert Veranderungen, die im CRM an einer Adresse durchgefiihrt wurden.
Hier wird mit Datum, Uhrzeit und Usernamen festgehalten, welches Feld verandert wurde.

Overview Activities Details Employees Tasks Contact Info Staff || Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP Map eFile History | Relationships

& Reload Fiter

X || g Export to Excel =

Field Old Value New Value Username Date

salesRepresentative VERTRA VERTR.2 Christina Hincken 05.03.2015 10:12

personinCharge
globalSuperVision
globalSuperVision
persoeninCharge
personinCharge

lockedhlodeld

chtest
ch
ch

true

ch
ch
ch

chtest

false

Christina Huncken
Christina Hincken
Christina Huncken
Christina Hincken
Christina Huncken

Christina Hincken

06.01.201510:23
05.01.2015 11:25
05.01.2015 11:23
05.01.2015 11:22
18.12.2014 12:38
17.12.2014 09:54

Abbildung 93: Address > History

Die Spalte Before zeigt den Wert eines Feldes vor der Anderung, das Feld After den Wert nach der
Anderung an. Uber das Sortieren oder Gruppieren der Tabelle lassen sich die einzelnen
Bearbeitungsschritte nach User oder auch Datum ordnen bzw. gruppieren.

Es werden nicht alle veranderten Daten einer Adresse vollstindig auf diesem Reiter protokolliert.
Dies ist bekannt und befindet sich in der Entwicklung.

5.21 RELATIONSHIPS

Der Reiter Relationships ermoglicht es, Beziehungen zwischen einzelnen Adressen im CRM
herzustellen und anzuzeigen.

Overview | Activites | Detals | Employees | Tasks || Contact || Campaigns || Info || Staff || Tradelanes || Shipments | keywords || Comments || Quotation || Memo | Map || eFile | History |; Relationships

OwnerLabel Type Remarks
a{l
4 Coca Cola Ltd. Canada (KS) G-2
4 @ Coca Cola Deutschland GmbH (KS) G-3

J} Coca Cola DE Ladestelle (K3) G-26

Subsidiary Company Tochterfirma in Deutschland

Subsidiary Company Ladestelle der Adresse G3

Abbildung 94: Address > Relationships

Auf dem Reiter Relationships einer Adresse ist es moglich, der Adresse hierarchisch mehrere
Beziehungen zu Adressen zuzuordnen und diese in Ubergeordneter oder untergeordneter Ansicht
darzustellen.

Fir die Zuordnung einer untergeordneten Adresse, muss zuerst der bestehende Datensatz der
Adresse im Relationships Reiter selektiert werden. Die Adresse, die untergeordnet werden soll, wird
per Drag & Drop aus der Quick Search auf den selektierten Datensatz gezogen.

Es 6ffnet sich ein kleines Pop-up Fenster.

In dem Feld Type kann der Beziehungstyp zwischen den Adressen ausgewdhlt und in dem Feld
Remark eine Bemerkung eingetragen werden.
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Type:

Remark:

5 Save

Abbildung 95: Address > Relationships > kleines Pop-up Fenster

Die Auswahlmoglichkeiten im Feld Type konnen (ber das Label Iabel.relationship.type
benutzerdefiniert angepasst werden.

Bei Bestdtigung mit dem Save Button, wandelt sich der Datensatz zu einer Ordnerstruktur, die
aufgeklappt ist.

Mit dem Rechtsklick auf die untergeordnete Adresse, offnet sich das Lokalmenid. Durch das
Auswihlen des Menleintrags Show wird die unter- oder libergeordnete Adresse, in einem separaten
Tab, geoffnet.

Dabei ist die Markierung immer auf der Adresse in der ich mich gerade befinde.

Durch Pfeile nach oben (Ubergeordnete Firma) und nach unten (untergeordnete Firma) wird die
Beziehung dargestellt.

OwnerlLabel Type Remarks
ad
4 Coca Cola Lid. Canada (KS) G-2
4 & Coca Cola Deutschland GmbH (KS) G-3 Subsidiary Company Tochterfima in Deutschland
I} Coca Cola DE Ladestelle (KS) G-26 Subsidiary Company Ladestelle der Adresse 53

Abbildung 96: Address > Relationships > Darstellung der Beziehungen mehrerer Adressen

Die untergeordneten Adressen kénnen nur in der ibergeordneten Adresse, in der die Beziehung
erstellt wurde, geldscht werden.
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6 CONTACT

Unter dem Punkt Contact wird die Kundenkontakthistorie gepflegt. Hier werden Besuchsberichte
erstellt und Notizen und Informationen zu Kundenkontakten hinterlegt.

Die Erfassung ist an verschiedenen Stellen im CRM moglich:

e Adressbezogen direkt in einer Adresse auf dem Reiter Contact.

e Uber den Menipunkt unter Navigation > Create > Contact. Besuchsberichte werden hier im
ersten Schritt unabhangig von einer Adresse erfasst. Die Zuordnung zu einer Adresse und den
Ansprechpartnern erfolgt Gber die Unterreiter Relationship und Contact Persons.

e In einer Kampagne unter Navigation > Campaigns > Create New Contact

6.1 UBERSICHT

In einer Adresse werden auf dem Reiter Contact in einer Ubersichtsmaske alle mit der Adressen
verknlpften Berichte angezeigt.

Overview Activities Details Employees Tasks Campaigns Contact Info Staff Tradelanes Shipments Keywords Comments Quotation SOP eFile Histary Relationships

[ Mew [ Edit [} Delete ¥ Reibad [g) Save & Send | Contact History ~ Fite % | [g) Exportto Excel ~
Title Via Begin End Created by Created on Next Contact

Besuchsbericht visit 02.11.2015 14:00 02.11.201515:00 Christina Hincken 02.11.201512:48 21.012016 )
Offerte per Mail email 22.07.2015 00:00 Cargo User 2707 20151719 )

Abbildung 97: Contact > Ubersicht

Die Spalte Via gibt an, um welche Art von Bericht es sich handelt. So wird beispielsweise ein
Besuchsbericht mit dem Typ [Visit] gekennzeichnet.

Die Bearbeitungsfunktionen sind tiber das obere Menii oder das Kontextmenii auswahlbar.

Im Bereich Administration > Business > Contact templates lassen sich Vorlagen fiir unterschiedliche
Berichttypen erstellen.

Uber Contact History 6ffnet sich eine Ubersicht tber alle angelegten Besuchsberichte zu einem
Kunden.

Um nahere Informationen zu einem gewahlten Bericht zu erhalten, klicken Sie auf das Symbol ¥ auf
der rechten Seite. Der Bereich Description wird ausgeklappt und die Daten vom Details-Reiter des
Besuchsberichtes werden eingeblendet.

Overview | Activities | Details || Employees || Tasks || campaigns || contact | info || staff || Tradelanes || Shipments || Keywords || Comments || Quotation || 0P | eFile || History || Relationships

[ new [ Edit [ Delete 2 Reload [if] Save &Send | ContactHistory = Fitte % | [ Export to Excel ~

Title Via Begin End Created by Created on Next Contact...

Besuchsbericht visit 02.11.2015 14.00 02.11.2015 15:00 Christina Hlncken 02.11.201512:48  21.01.2016 ... ;l<'_
Description :
Besuch bei Herrn Meyer, Export Department,
Folgendes wurde besprochen:

Offerte per Mail email 22.07.2015 00:00 Cargo User 270720151719 £

Abbildung 98: Contact > Ubersicht: Details
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6.2 BERICHT ANLEGEN UND BEARBEITEN
Berichte kdnnen im CRM an verschiedenen Stellen erstellt und verwaltet werden.

Zum einen auf dem Reiter Contact in der gedffneten Adresse.

Des Weiteren unter Navigation > Create > Contact. Besuchsberichte werden somit im ersten Schritt
unabhangig von einer Adresse erfasst. Die Zuordnung zu einer Adresse erfolgt Gber den Unterreiter
Relationship.

Wird der Besuchsbericht in einer Adresse angelegt, so ist die Adresse bereits auf dem Reiter
hinterlegt.

Bei der Anlage Uber die Navigation muss der Bericht vor dem Speichern auf diesem Reiter einer
Adresse zugeordnet werden.

ddress For Contact is missing

Home New Contact™ *

Contact for

Title Besuchsbericht Kunde A

Via phone call h Status hd
Begin 22.12.2014 [3 o800 |V

End 22.12.2014 (3 08:30 ¥

NextContact | 26.01.2015 (% 08:00 ¥ | phone call 7

Participants Select

Customers Select
Mailing list Select
Extra Mails
Topics Condusion
Topics(2) Condusion(2)
Details History Mail History Relationships Contact Persons

E& Delete .;f}' Reload

Related Model Owner WModel Created By Created On Changed On Changed By

Abbildung 99: Contact > Relationships

In einem nachsten Schritt soll es die Mdoglichkeit geben, den Bericht mit mehr als einer Adresse zu
verkniipfen. Dies befindet sich noch in der Entwicklung.

Auf dem Reiter Contact wahlen Sie New zum Anlegen eines neuen Berichts. Das Bearbeiten ist tiber
Edit bzw. Doppelklick moglich.

Bei der Anlage eines neuen Berichts 6ffnet sich der Reiter New Contact.
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Contact for

Begin
End

Next Contact

Particpants Select
Customers Select
Mailing st Select
Extra Mais

Topics

Topics(2)

Details

Home CargoSoft ... Hew Contact

CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (D 15)

Title Visit Report:

& v A AN B I U === == (@ A- - Texttempiates - Contacttemplates | Select ContactTemplale

@ Status v

<] € <] <

v | Select

Condusion

Condusian(2)

History || Mai History || Contact Persons

Abbildung 100: Contact > New Contact

Im oberen Meni wird die Kundenadresse eingeblendet, welche als Link hinterlegt ist.

Im oberen Bereich werden die Stammdaten des Berichts in einer Ubersicht dargestellt, wie
beispielsweise der Titel, das Start- und das Enddatum.

Die Felder bedeuten im Einzelnen:

Title

Bei der Neuanlage wird als Titel automatisch der Matchcode der Adresse
vorgegeben. Sie konnen den Titel nach Bedarf abandern oder erganzen.
Das Feld ist ein Pflichtfeld.

In den Global Settings kann die Vorbelegung des Titels in dem Label
crm.contact.title.pattern angepasst werden. Die Betreffzeile der Email ist
identisch zu dem Titel des Contacts.

Via

Wahlen Sie hier den Typ des Kundenkontaktes aus.

Das Feld ist ein Pflichtfeld.

Bei der Auswahl [Quotation] oder [Sales lead] wird automatisch ein weiteres
Feld zur Erfassung der Angebotsnummer eingeblendet.

Status

Bei der Neuanlage ist das Feld leer bzw. wechselt nach dem Speichern auf
Draft. Nach dem Senden wechselt der Status automatisch auf Sent.

Begin/End

Tragen Sie das Start- und das Enddatum inklusive der Uhrzeiten ein. Es
stehen lhnen hierfiir Kalenderfunktionen und Dropdown Listen zur
Verfligung.

Next Contact

Erfassen Sie den nachsten Besuchstermin und die Teilnehmer.

Der Termin wird der/den hinterlegten Person(en) 7 Tage im Voraus auf der
Startseite im Bereich Next Customer Visit angezeigt.

Der Zeitraum kann in den Stammdaten unter Administration > System >
Global Settings: crm.next.visit.date beliebig eingestellt werden.

Fir dieses Feld kann ein Kalendereintrag in E-Mail-Programmen wie zum
Beispiel Outlook oder Lotus Notes angelegt werden. Um diese Funktion zu
nutzen, kann das entsprechende Berechtigungsobjekt in den Global
Settings: crm.service.core.contact.attach_ics aktiviert werden. Mit dem
Senden des Contacts, wird eine ICS-Datei erzeugt, die in das E-Mail-
Programm importiert werden kann.
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Participants

Erfassen beteiligte Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen des eigenen
Unternehmens, die an dem Termin teilgenommen haben. Nutzen Sie fir die
Erfassung entweder die Select Buttons oder den Unterreiter Contact
Persons.

Customers

Wahlen Sie die Ansprechpartner des Kunden aus, die an dem Termin
teilgenommen haben. Nutzen Sie flr die Erfassung entweder die Select
Buttons oder den Unterreiter Contact Persons.

Hinzugefiigt werden kdnnen alle Personen, die auf dem Reiter Employees
hinterlegt sind. Mit Ausnahme von Personen, die als ausgeschieden (retired)
markiert sind.

Mailing list

Sie haben die Moglichkeit sowohl Mitarbeiter des eigenen Unternehmens
als auch die Ansprechpartner des Kunden auszuwahlen. Nutzen Sie fir die
Erfassung die Select Buttons oder den Unterreiter Contact Persons.

Eine Mail wird an alle Personen gesendet, die in diesem Feld eingetragen
wurden und zu welchen eine giltige Mailadresse hinterlegt wurde. Um eine
Mail zu senden, wahlen Sie den Button Save + Send.

Es ist moglich mehrere Teilnehmer mit gleicher E-Mailadresse in einem
Bericht hinzuzufiigen. Beim Senden dieses Berichts filtert das System die
doppelte E-Mailadresse raus und versendet die E-Mail nur einmal.

Beispiel: Zwei verschiedene Ansprechpartner in einer Adresse mit einer
gemeinsam genutzten E-Mailadresse.

Max Mustermann: Mustermann-transport@Mustermann.net

Maximilian Mustermann: Mustermann-transport@Mustermann.net

Das Flag Mailing in den Employee-Stammdaten wird bericksichtigt fir den
Versand von Kampagnen.

In den Global Settings kann das Feld fir das Hinterlegen von
Kunden/externen Ansprechpartnern gesperrt werden. Das Label lautet
crm.person.drag.and.drop.activate.

Extra Mails

Zusatzliches E-Mailfeld, um weitere Mailadressen frei einzutragen.
Das Feld kann in den Global Settings (iber das Label crm.contact.extra.mail
gesperrt werden.

Topics (1+2)

2 Freitextfelder zur Erfassung des Themas. Die maximale Zeichenlange
(voreingestellt mit 50 Zeichen) kann unter Global Settings eingestellt
werden. Der Andruck im Besuchsbericht erfordert eine kostenpflichtige
Reportanpassung.

Conclusion (1+2)

2 Freitextfelder zur Erfassung des Fazits. Die maximale Zeichenlange
(voreingestellt mit 50 Zeichen) kann unter Global Settings eingestellt
werden. Der Andruck im Besuchsbericht erfordert eine kostenpflichtige
Reportanpassung.

Wird die maximale Zeichenanzahl der Felder Topics und Conclusion Uiberschritten, wird das jeweilige
Feld rot umrandet dargestellt und es erscheint eine Infobox neben dem Feld. Das Abspeichern ist
nicht moglich. Es erscheint eine entsprechende Meldung.

| CONTACT


mailto:Mustermann-transport@Mustermann.net
mailto:Mustermann-transport@Mustermann.net
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CRTO O

Topics(1) | Topics 1: wurden (iber 50 Zeichen erfasst, erscheint das Feld rot ummndetl (oncdly

Topics(2) Tonirs 2+ Congl
Abbildung 101: Contact: Meldung maximale Zeichenanzahl

Der Button Visit Report erzeugt eine druckfahige Version des aktuellen Berichts.
Zum Beenden der Eingabe und Speichern des Berichts wahlen Sie Save.

Mochten Sie den Bericht per Mail versenden, nutzen Sie den Button Save and Send. Es wird
automatisch eine Mail generiert und an alle Personen der Felder Mailing List und Extra Mails
versandt. Das Flag Mailing in den Employee-Stammdaten hat keine Auswirkung.

Die Datei kann mit dem Senden automatisch an das eFile der Adresse lbertragen werden. Dies wird
in den Global Settings eingestellt.

Die Historie wird auf dem Unterreiter Mail History angezeigt. Nach dem Senden eines Berichts
wechselt der Status auf sent.

Administratoren-Hinweise:

Ob die Eintrage aus dem Unterreiter Details in die E-Mail Gbernommen werden oder der
Besuchsbericht als Anhang geschickt wird, kann im Bereich Administration gesteuert werden.

Die Darstellung des E-Mailtextes kann im HTML-Format oder im TXT-Format erfolgen, die Einstellung
erfolgt hier ebenfalls im Bereich Administration.

Das CRM Label fur das Sperren/Freigeben des Feldes Extra Mails lautet: crm.contact.extra.mail

Das Label, welches das Senden von Besuchsberichten an Employees erlaubt/verhindert lautet:
crm.person.drag.and.drop.activate

6.2.1 DETAILS

Auf dem Unterreiter Details werden Berichte erfasst und bearbeitet.

Details Tasks Give-Aways Tradelanes Keywords Caomments eFile Histary Mail Histary Relationships Contact Persons

B3 A ANIB I U ESEE =@ AP Texttemplates +

Informationen zum Kundenbesuch:

Abbildung 102: Contact > Details

Uber die Leiste oberhalb des Textfeldes kann der Text formatiert werden.

Nicht alle Formatierungen werden von Crystal Report unterstiitzt und libernommen, wie zum
Beispiel:

e Aufzadhlungszeichen

e Nummerierungen

e Listen mit mehreren Ebenen

e Fett und kursiv
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6.2.2 TASKS

Uber diesen Reiter werden Aufgaben angelegt, die im Zusammenhang mit dem Kundenbesuch
stehen.

Details Tasks || Give-Aways Tradelanes Keywords Comments eFile History Mail History Relationships Contact Persons

| New [ Edit [_] Delete (' Reload Filer % || g} Export to Excel =
Priority Title Accepted Done

3 Neue Aufgabe nach Besuch D D

Deadling in 2 weeks

Abbildung 103: Contact > Tasks

Bei der Erstellung einer Aufgabe wird als Titel der des Berichts vorbelegt.

Die Neuanlage und Bearbeitung einer Aufgabe ist identisch mit dem Arbeiten auf dem Reiter Tasks
und wird ndher erldutert im Kapitel Tasks.

6.2.3 GIvE-AwWAYS

Wurden zu dem Kundenbesuch Werbegeschenke mitgenommen, kann dies auf dem Unterreiter
Give-Aways dokumentiert werden.

Details Tasks Give-Aways || Tradelanes Keywords Comments eFile Histary Mail History Relationships Contact Persons

|oc) Mew [ Edt [ Delete 52 Reload Fitter % || g Export to Excel -
Hame Date Amount User

Schlisselanhénger mit Logo 11.052015 15 Michael M. Schroer

Abbildung 104: Contact > Give-Aways

Klicken Sie auf New, wahlen Sie den entsprechenden Artikel aus der Spalte Name aus und vermerken
Sie die Anzahl in der Spalte Amount. Im Feld Employee wird der Ansprechpartner des Kunden
eingetragen. Die hier erfassten Give-Aways werden nicht mit dem Give-Away-Reiter in den
Employees synchronisiert.

Die Artikel werden im Bereich Give-Aways in der Administration gepflegt.

6.2.4 TRADELANES

Auf diesem Reiter werden potentielle Tradelanes erfasst.

Details Tasks Give-Aways Tradelanes Keywords Comments eFile History Mail History Relationships Contact Persons

[} Mew [ Edit [-J Delete & Reload Fitter % || g Export fo Excel -
Tradelane Country of Origin ~ Destination Cou... Wode Delivery Term Commodity TEU Provider BSN Volume Agent

usa Germany usa SEA

Abbildung 105: Contact > Tradelanes
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Nach der Erfassung wird die neue Tradelane auch in der Kundenadresse auf dem Reiter Tradelanes
angezeigt.

Der Bereich wird im Kapitel Tradelanes naher erlautert.

6.2.5 KEYWORDS

Um einer Adresse Schlagworter zu zuweisen, besteht auf dem Reiter Keywords in einem Bericht die
Moglichkeit, diese zu erfassen.

Details Tasks Give-Aways Tradelanes Keywords || Comments eFile History Mail History Relationships || Contact Persons

|-} New |- Delete (' Reload Fiter % || o Export to Excel ~
d x|

Value New Keyward(<) cha
No keyword to display Value Description Locked Value Description Locked

Textilien Alle Kunden f... false = | Lebensmitel... Kundenmil... false

Freundliche false

Spielwaren false

Dekorationsa false

Neues Schia... false =

Verpackungen Verpackunge... false
Food false
Packaging Verpackunge... false
Test Christina... Christinas Te...  false
Test Elena CRM Reports false
Stahlindustrie Stahlindustrie... false
Test Lars. false

Maschinen- u Maschinen- u false

EH Save |[(¥) Reset o VisitReport = (4] Save & Send [EH Save ¥) Reset

Abbildung 106: Contact > Keywords

Nach der Anlage sind die neuen Schlagwérter auf dem Reiter Keywords in der Adresse zu finden,
siehe hierzu das Kapitel Keywords.

6.2.6 COMMENTS

Auf diesem Reiter werden Kommentare verwaltet.

Detals | Tasks | Give-Aways || Tradelanes || Keywords | Comments | eFle || History | MailHistory | Relationships | ContactPersons
[ Mew [ Edit [ Delete & Reload Fitter % || g} Export to Excel ~
Created on Created by
1| New Comment b3
E -ANBIU = SEl@la Y- >

Neuer Kcmmema.r{

B Save ¥) Reset

Abbildung 107: Contact > Comments

Nach der Anlage ist der Kommentar auf dem Reiter Comments in der Adresse zu finden, siehe hierzu
auch das Kapitel Comments.
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6.2.7 CUSTOMER SURVEY

Dieser Reiter dient dazu, Daten einer Kundenumfrage bzw. Riickmeldungen vom Kunden
einzutragen.

Home Besuchsber... *
Besuchsbericht: Upcoming Contact 2
Contact for Coca Cola Deutschland GmbH (6 3)
Title Besuchsbericht: Upcoming Contact
via phone cal &2 Status  Draft k3
Begin 04.00.2018 [3/11:00 |¥ Createdby  Kra Schénbom on  31.08.2018 15:06
End 04.00.2018 [§12:00 |v Changedby  Kira Schinborn on  12.12.201809:15
Next Contact (e} v v | | select
Partidpants Select
Customers Select
Mailing list Select
Extra Mails
Topics Condlusion
Topics(2) Condusion(2)
Detals || Tradelanes || Give-Aways || Keywords | CustomerSurvey | Comments || Relationships | Tasks || eFle || MailFistory || ContactPersons || History
Name Discuss Resuk Remark
@ GroupOperations ~
FCL pleased FCL-Raten immer leicht unter Markiniveau
LcL displeased LCL-Raten ca. 3 USD Wil zu hoch im Vergleich zum Wettbewerb
Air ]
Claims pleased Schadensabwicklung immer kempetent und schnel
Road displeased Transporkosten fur unpalettierte Ware zu hoch

Abbildung 108: Contact > Customer Survey

Klicken Sie in die Checkbox der Spalte Discuss, um zu markieren, welche Bereiche thematisiert
wurden. Die Felder Result und Remark sind nur editierbar, wenn das Hakchen gesetzt wurde.
Wahlen Sie aus der Dropdownliste der Spalte Result die entsprechende Rickmeldung aus und
ergdnzen Sie gegebenenfalls eine Bemerkung im Freitextfeld Remark.

Die Umfragekriterien der Spalten Group und Name sowie die Eintrdge der Dropdownliste im Feld
Result werden in den CRM Stammdaten hinterlegt und sind frei einstellbar.

6.2.8 EFILE

Auf dem Reiter eFile werden Dateien zu diesem Kundenkontakt hochgeladen und gespeichert. Die
einzelnen Schritte werden naher erldutert im Kapitel eFile. Die Dateien sind nach dem Hochladen nur
in dem Besuchsbericht zu finden und erscheinen nicht in der Kundenadresse auf dem eFile-Reiter.

Administratoren Hinweis: Mit dem Label crm.save.report.as.efile kann definiert werden, ob der
Besuchsbericht mit dem Mailing auch an den eFile-Service ibertragen werden soll.

Die Datei erscheint nach dem Senden auf dem Reiter eFile des jeweiligen Contacts, nicht
automatisch auf dem eFile Reiter in der Adresse.
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6.2.9 HiISTORY UND MAIL HISTORY

Die Reiter History und Mail History zeigen die Historie des Berichts und des Mailversands an. Hier

wird mit Datum, Uhrzeit und Usernamen festgehalten, welches Feld verdndert wurde bzw. wann eine
Mail versandt wurde.

Details Tasks Give-Aways Tradelanes Keywords Comments Customer Survey eFile History Mail History Contact Persons Relationships

2 Reload Fiter % | g} Export to Excel -
Date Receivers Sender

11.01.2016 11:35 mschroer@cargosoft.de,christina_huencken@web.de,chuencken@cargosoft.de ch

11.01.2016 11:41 christina_huencken@w eb.de, chuencken@cargosoft.de ch

11.01.2016 1148 ,chuencken@cargosoft.de ch

Abbildung 109: Contact > History

6.2.10 RELATIONSHIPS

Die Zuordnung des Berichts zu einer Kundenadresse erfolgt auf diesem Reiter.

Details Tasks Give-Aways Tradelanes Keywords Comments Customer Survey eFile History Mail History Contact Persons Relationships

[-d Delete (' Rebad

Related Model Owner Model Created By Created On Changed On Changed By

Test GmbH & Co. KG(D4) contact address Christina Hiincken 11.01.2016 09:21

Abbildung 110: Contact > Relationships

Wird der Bericht in einer Adresse auf dem Reiter Contact erstellt, so ist hier automatisch die aktuell
gewadhlte Kundenadresse hinterlegt.

Um eine Adresse hinzuzufiigen, fliigen Sie sie vom Clipboard oder Quick Search per Drag and Drop
ein.

6.2.11 CONTACT PERSONS

Auf diesem Unterreiter werden Ansprechpartner per Drag and Drop zu dem Bericht hinzugefiigt.

Fitter »  MNext Contact Participants Customers Mailing list
N — — — —
ame [ Delete |3 Delete [ Delete [ Delete
4 :1_:] UserGroups -
|: Related Model Related Model Related Model Related Model
£ CargoSoft CRM Tea |~
Chrigtina Hincken (ch) Michael M. Schroer (ms) Mrs. Maria Miller Michael M. Schroer (ms)
£ CargoSoft QM Team
Wichael M. Schroer (ms) Wr. Georg Meyer Christina Hincken (ch)
4 ] Employees

4z Mrs. Maria Maller
4z Mr. Georg Meyer
4z Mr. Michael Heine
£ CRM Test

4 '.1_:] Users
& Kerstin Heller ohne |
& CRM Demo User
£ XML Interface
& CargoSoft Team

B Cobinn Wlninad  Ad

eMail:

Abbildung 111: Contact > Select Persons
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Im Abschnitt Name befindet sich die Auswahl der User, Usergroups und der Employees. Per Drag and
Drop werden diese der(den) jeweiligen Spalte(n) zugeordnet. Uber das Suchfeld Filter kann nach
Usern und nach Employees gesucht werden.

Aus der Quick Search und dem Clipboard lassen sich weitere Employees anderer Adressen per Drag
and Drop hinzufiigen.

Durch Anklicken einer Person/einer Usergruppe wird die Mailadresse im unteren Bereich angezeigt.

Fitter Fiter x
Name & Login

& CRM User (nic crmuser
B CRM Vertreter crmv
£ c5-GLA eTrac cagla
£, cargo Johanne jnb

& Cargo User cargo
& CargoSoft Tea demoe
& CargoSoft Tea cargoe

m

£ cargoSoft Tea lager
£, Christina Hinc ch

£\ Christina Hiinc schnell
£ Christina Hinc cha

£ Christina Hiinc chgla
£ Christina Hinc chtest
£ Christina Hinc ch1

& CsAzubi csazubi

=

- : . 3
IeMai\ : support@cargosoft.de

Abbildung 112: Contact > Person Mailaddress

Beenden Sie die Eingabe mit Save. Die hinzugefiigten Personen erscheinen im oberen Bereich in den
Kopfdaten des Berichts in den jeweiligen Feldern. Die Auswahl ist (iber den Reiter Contact Persons
oder die Select Buttons editierbar.
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7  TASKS

Sie haben im CRM die Moglichkeit, Aufgaben und Tatigkeiten inklusive Terminen und Beschreibung
zu erfassen, zu bearbeiten, weiterzuleiten und zu verwalten.

7.1 UBERSICHT

Aufgaben werden im CRM an verschiedenen Stellen erstellt und verwaltet. Dies ist abhangig davon,
ob es sich um eine allgemeine Aufgabe handelt oder um eine Aufgabe, die in Zusammenhang mit
einer Adresse steht:

e Startseite: > Tasks

¢ Navigation: > Create > Tasks
> Tasks

e Adresse: > Tasks

> Contact > Tasks
Fiir den angemeldeten User sind Aufgaben sichtbar, die durch ihn erstellt wurden, die ihm zur
Bearbeitung zugewiesen sind oder die er in Kopie erhalt.

Zusatzlich sind in Adressen auf dem Reiter Tasks alle dort angelegten Aufgaben sichtbar.

Auf der STARTSEITE werden die offenen Aufgaben des angemeldeten Users angezeigt.

Home || Tasks CargoSoft ...
Tasks (74)
Select status. .. v ||| Select tasks... ||| Fitter X || g Exportto Excel ~
P... Address Title End Created by Assigned To Sequ...  eMail... Acc Don
Weihnachstfeier 2016 30.11.2018 Christina Huncken Michael M. Schroer. B B a4
Deadline in 4 weeks
CargoSoft GmbH Bremen « Gefahrgutschulung / Refresher 03.11.2016 ...  Christina Hincken D D ]
Buschhihe 10 Deadline in 2 days
28357 - Bremen
DE
Tel. 0421-88500-0
CargoSoft GmbH Bremen « Aufgabe CargoSoft GmbH 02.11.2018 Christina Huncken Mich D D 2]
Buschhahe 10 Deadline in 20 hours
28357 - Bremen
DE

Tel. 0421-98500-0

Abbildung 113: Tasks > Startseite

In der NAVIGATION werden alle Aufgaben des Users angezeigt, inklusive der geschlossenen Tasks.

Navigation «||| Home | Tasks */| cargosoft ...
H = = =
Gt Home [o3 New [ Edit [ Delete > Reload Select status ~ ||| Select tasks... ¥ ||| Fite * || gy Export to Excel ~
., Dynamic Search
_ P Address Tite Status End Created by Assigned To Sequence eliai Copy To A D.
4 [ create
N Weihnachstieier 2016 open 30.11.2016 16:00 Christina Hancker Michael M. Schroer (ms) O |
'g Address. Deadine in 4 weeks
U Tasks. CargoSoft GmbH Breme Gefahrgutschulung i Refresher open 03.11.2016 16:00 Christina Hancker
contact Buschhohe 10 Deadine in 2 days.
onta 28357 - Bremen
FH Tasks
= Tel. 0421-38500-0
£ Campaigns ciosed 03.11.2016 16:00 Christina Hincker
My Favorites Deadine in 2 days.
B Admiistration CargoSoft GmbH Breme Aufgabe CargoSoft GmbH open 02.11.2016 12:00 Christina Hincker Wichael . Schroer (ms) [ [

Buschhohe 10 Deadine in 20 hours.
28357 - Bremen

DE
Tel. 0421-98500-0

Abbildung 114: Tasks > Navigation
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In der oberen Mendileiste sind neben dem Standard-Filterfeld zwei weitere Filterfelder verfiigbar.

Diese ermoglichen das Selektieren nach Aufgabenstatus (accepted, open, etc.) und Relation des Users
(created by, assigned to, etc.).

Home

Tasks (70)

/

» ||| Select tasks... ||| Fitter X Export to Excel -
Prio Address « accepted Stat...  End Create... Assigned To Sequence eMailC... | Acc Don
Al N
open open  15.01.201... Chrigtina Christina Hancken (ch) 0 B &
reopened
Abbildung 115: Tasks > Select Status
Home
Tasks (70) /
Select status... w | w ||| Fiter X || g Exportto Excel -
Prio Address ~  Tile g Al

Wichael M. Schroer

Einladung Gefahrgutschi ¢ Created by me 3 Chriztina Hincken (ch) B B &

Deadline 9 months ago

Assigned To Sequence  eMailC... | Acc Don

Assigned to me ~

Mail Copy to me

= =

Abbildung 116: Tasks > Select Tasks

Assigned to me: Aufgaben, die (von anderen Benutzern oder Ihnen selbst) an Sie zur Bearbeitung
zugewiesen wurden.

Created by me: Aufgaben, die von Ihnen selbst erstellt wurden.

Mail Copy to me: Aufgaben, in denen Sie im Feld Mailkopie hinterlegt sind und zur Information per
Mail benachrichtigt werden.

Ist eine Aufgabe einer Adresse zugeordnet, ist es moglich die Adresse einzublenden (Columns).

Die Bearbeitungsfunktionen sind tiber das obere Menii oder das Kontextmeni auswahlbar.
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7.2 AUFGABE ANLEGEN UND BEARBEITEN

Zum Erstellen einer Aufgabe wahlen Sie den Button New. Fiir die Bearbeitung 6ffnen Sie die Aufgabe
mit Doppelklick.

Overview Activities Details Employee: asks Campaigns Contact Info Staff || Tradelanes

| [ New [ Edit [J Delete & Reload
Priority Title Agsigned To Segquence Begin

Aufgabe CargoSoft GmbH Chrigtina Hincken (ch) Michael M. Schroer (ms) 14.01.2016 08:00
Deadline in 1 day

Abbildung 117: Tasks > Ubersicht

Es 6ffnet sich ein neues Fenster fiir die Erfassung bzw. die Bearbeitung.

Home || CargoSoft... New task *

Task for cargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (D 15)

Title L
Begin (| v

End O v

Priority normal v Category v Status open ¥ Mail Status Draft Ed
Assigned To | Select

Mail Copy To Select

Details | Assigned to Mail History || History

%) AN BZIUSEEZE @ A% Texttempates -

Abbildung 118: Tasks > New Task

Tragen Sie einen Titel und das Anfangs- und Enddatum ein. Fiir die Ubersichtlichkeit kann ein
Kalendereintrag fiir E-Mail-Programme, wie zum Beispiel Outlook oder Lotus Notes, erstellt werden.
Fiir diese Funktion wird das entsprechende Berechtigungsobjekt in den Global Settings aktiviert. Mit
dem Senden der Aufgabe wird eine ICS-Datei erstellt, die in das E-Mail-Programm importiert werden
kann. Eine Aufgabe kann nur importiert werden, wenn mindestens ein Datum (Begin/End) gefuillt ist.

Im Feld Priority wird die Dringlichkeit der Aufgabe erfasst.

Im Feld Assigned To kann die Aufgabe lber den Select-Button einer anderen Person zur weiteren
Bearbeitung zugewiesen werden. Bei der Weiterleitung einer Aufgabe wird der Status automatisch
wieder auf open gesetzt. Wurde eine Aufgabe von der entsprechenden Person akzeptiert oder
bearbeitet, sehen Sie die Anderung in den Feldern accepted und done.

Im Feld Mail Copy To fligen Sie User/Usergruppen ein, welche die Aufgabenmail zur Information in
Kopie erhalten.
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Task for
Title
Begin
End

@[ A~ BIU

Aufgabe Cargosoft GmbH

CargesSoft GmbH Bremen e-logistic selutions (D 15)

Aufgabe CargoSoft GmbH
on11.2016 (1500 v
02112006 (81200 v

Priority normal v Category

AssignedTo | Select | | Lea Drieling

Mai Copy To Select | | Michael M. Schroer (ms)
Details | Assignedto | Comments || eFile || Mai History

Histor

Select Persons
Fiter
Name.

4 users

& Kerstin Heller ohne Berechtigu knnk

£ XL interface
& cargoson Team

£ Sabine Kleinert - Admin sk

£ Imke Anderschak
£ Michael W. Schroer

£ Kerstin Heller - Englisch khe

£ Kerstin Heller

& Sabine Kieinert - deutsch User skd
£ sabine Kieinert - englisch Use ske

£ Martns otien

Details :

SICAGE on  0L1L2036 15:22
dby on
*|| Assigned To Hail Copy To = R s 5
o [ Delete (3 Dekete
i Se—" Related Model

Lea Drieing Hichagl M. Schroer (ms)
xml

demoe

ms

kh

mo v

Abbildung 119: Tasks > Assigned To/Mail Copy To

Wahlen Sie die jeweilige Person aus der Liste Name aus und fligen diese per Doppelklick oder via
Drag and Drop der Teilnehmerliste Participants zu. Bestatigen Sie die Auswahl mit OK.

Uber die Unterreiter kann die Aufgabe detailliert bearbeitet werden.

Ist die Aufgabe an eine andere Person zugewiesen oder sind Personen im Feld Mail Copy eingefiigt,
speichern Sie mit Save and Send. Die Mail wird an alle beteiligten Personen (Assigned to/Mail Copy
to) versandt. Die Taskmail wird auch bei einer Statusianderung (accepted/closed) an alle Personen in
diesen beiden Feldern gesendet.

7.2.1

DETAILS

Auf dem Unterreiter Details wird die Beschreibung der Aufgabe eingetragen.

Task for

Priority
Assigned To

Details

)
2]

1

Home CargoSoft ...

CargoSoft GmbH Bremen e-logistic solutions (D 15)
Aufgabe KW 3 / Vorbereitung KAM Meeting
18.01.2016 [ 0800 v
22.01.2006 (81300 | ¥

norrmal

Select

Comments || eFile

- | A

Bitte folgende Punkie erledigen und das Meeting vorbereiten:

New task '*

7 Category 7

Assigned to Mail History History

A B I U =T g A- - Texttemplates -

Abbildung 120: Tasks > Details

Uber die Leiste oberhalb des Textfeldes kann der Text formatiert werden.
Nicht alle Formatierungen werden von Crystal Report unterstiitzt und libernommen, wie zum

Beispiel:

e Aufzahlungszeichen

o Nummerierungen

e Listen mit mehreren Ebenen
e Fett und kursiv
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7.2.2 COMMENTS

Hier werden Kommentare zu einer Aufgabe hinterlegt, siehe Kapitel Comments.

Detzis | Comment ts || eFile || Assignedto | MailHistory | History

New [J] Edit [] Delete 52 Reload

' —
Created on New Comment

& vANIB I UlEE=EE A- .
No comment to display & = 3 & -

Neuer Kommentar

H  Save [|¥) Reset

Abbildung 121: Tasks > Comments

7.2.3 EFILE
Auf dem Reiter eFile haben Sie die Moglichkeit, Dateien zu dieser Aufgabe hochzuladen und zu

speichern. Die einzelnen Schritte werden naher erldutert im Kapitel eFile.

Die Dateien sind nach dem Hochladen nur in der Aufgabe zu finden und erscheinen nicht in der
Adresse auf dem eFile-Reiter.

7.2.4 ASSIGNED TO

Hier bearbeiten Sie die Eintrdge des Feldes Assigned to. Der Reiter ist analog zum Feld in den
Kopfdaten der Aufgabe aufgebaut.

7.2.5 HISTORY UND MAIL HISTORY

Die Reiter History und Mail History zeigen die Historie der Aufgabe und des Mailversands an.
Hier wird mit Datum, Uhrzeit und Usernamen festgehalten, welches Feld verandert wurde.

Details Comments eFile Assigned to Mail History History

2 Reload X | g Export to Excel -

Subject Receivers Sender

Aufgabe KW 20 / Vorbereitung KAM-Meeting Christina Hincken (ch) Michael M. Schroer (ms) ch

Abbildung 122: Tasks > History




_CargoSoft

-logistic soluti
e-loglstic sotitions CARGOSOFT ©® CRM BENUTZERHANDBUCH

8 CAMPAIGNS

Kampagnen dienen dazu, Kunden gezielt durch Aktionen anzusprechen und mit Informationen zu
versorgen.

8.1  UBERSICHT
Der Bereich Campaigns befindet sich als Unterpunkt in der Navigation.

Beim Offnen des Meniipunktes Campaigns 6ffnet sich ein neuer Reiter und Sie gelangen auf eine
Ubersicht der erstellten Kampagnen.

Navigation « | Home | campaigns *
R tome [ rew | [ 2 & Relosd Fite %[ Export o Excel v
\ Dynaic Search
- Begin « End Status Description ChangedBy  ChangedOn  Created By
4 [ create o
Giobal Sup Vis 4
=g Address.
- 20141120 New Campaign 20112004 212004 actve Testkampagne o 21201410, ch
U Tasks Deadine 1 year ago
Contact XMas CargoSoft 2014 112014 2122014 Acive Xllas €5 2014 o HA02S . ms
. s Deadine 1 year ago
i Created by Hichael 1. Schrocr
T wy Tasks
Hew Campaign | 2342.2014 2122014 30122014 Acive Test o
 Assignea Tasks Deadlng 1 year ago
o Erohes-neuss-Jabe! 01012015 19012015 chosed Erste Kamoagne des neuen Jahres 2. carg 141020150... ch
= Deadine 1 year ago
[ lty Favortes Einladung Firmenevent 05.032015 18032015 Adive Planung und Einladung eines Fimene...  ch 2A02M5 1. ch
4 [ Administration Deadine 10 months ago
J Busisss ADHOC CAMPAIGN MIDLLE EAST 20022015 10042015 Actve Spo Rates MEadsasdasa agnen 1321510 s
Deadine 8 months ago
(] ystem Created by Michael M. Schroer

Abbildung 123: Campaigns > Ubersicht

8.2 KAMPAGNE ANLEGEN UND BEARBEITEN

Zum Erstellen einer neuen Kampagne wahlen Sie New. Fir die Bearbeitung offnen Sie die
gewiinschte Kampagne mit Doppelklick.
Es 6ffnet sich ein separates Fenster fiir die Bearbeitung bzw. Neuanlage.

— «| ||| Home || campaians * | Hew Campaigns *
£i2 tome Newsletter 11/2016 B
\ Dynamic Search
. Name Newsletter 11/2016
4 [Q)Create
Begin 02.11.2016 3 End 15.11.2016 [ status v | MaiStatus Draft v
ag Address
e Kunden dber Neuerungen und Ratenspecials informieren.
' Contact Description
£ Tasks

Select
%, Campaigns. Mail Copy To Eler

My Favorites. Attachment Select

£, Administration -
Details | Particpants || Acons || Reactions | eFile || History | Mail History

2L JJAvBru ==

Sehr geehrte Damen und Herren,
in der Anlage erhalten Sie den Newsletter 11/2016 und wichtige Informationen zu unseren Ratenspecials

=@ A W Textiemplates

Abbildung 124: Campaigns > Bearbeitung

Im oberen Teil befinden sich die Kopfdaten der Kampagne. Fiillen Sie den Namen, definieren Sie den
Zeitraum, den Status und tragen Sie eine Beschreibung ein.

Das Feld Mail Status zeigt an, ob die Kampagne per Mail versendet wurde.
Das Feld Description ist flir interne Informationen vorgesehen. Der Inhalt wird nicht mit versandt.
Im Feld Mail Copy To wahlen Sie die User aus der Liste, die eine Kopie der Mail erhalten sollen.

Uber Select wihlen Sie im Feld Attachment einen oder mehrere Anhinge aus.
| CAMPAIGNS
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Home Campaigns New Campaigns *
New Campaign
Name Mew Campaign
Beain 25.10.2016 = End & status

Testkampagne

Desaription

Select attachment X/
Mail Copy Ta | Select | . §
Filename FileDate Size
Attachr it | gelect |
men Tradelane Vorlage xis 251020161212 22KB
Details Participants || Actions Reactions eFile || History Mail History

[oa Upioad | [} Download [ Edit [ Delete | G Reload

Title Filename: Auther’

Testdatei Tradelane Vorlage. xis

oK

Abbildung 125: Campaigns > Attachments

Laden Sie die Dateien zunachst auf dem eFile-Reiter hoch. Mit Klick auf den Button 6ffnet sich ein
Pop-Up-Fenster. Hier werden alle Dateien, die auf dem eFile-Reiter der Kampagne hochgeladen
wurden, angezeigt und sind als Anhang auswahlbar. Die Dateien werden tempordr als Anlage
gespeichert und sind pro Mailversand (Klick auf Save &Send) auszuwahlen.

In unteren Bereich kann die Kampagne Uber eine Reiterstruktur weiter bearbeitet werden.

Um die Daten einer Kampagne nach Excel zu exportieren, um beispielsweise einen Serienbrief zu
erstellen, wahlen Sie den Button Export to Excel.

Ist eine Kampagne durch einen User zur Bearbeitung ge6ffnet, so ist diese fiir andere User gesperrt.
Es erscheint eine entsprechende Meldung.

Zum Kopieren einer Kampagne wahlen Sie Duplicate & Edit. Es wird eine Kopie der Kampagne erstellt
und die Teilnehmer werden Gbernommen. Es wird automatisch der Titel der kopierten Kampagne
Ubernommen und zusatzlich das Wort ,Copy- vorangestellt.

8.2.1 DeETAILS

Erfassen Sie den Mailtext auf diesem Unterreiter.

Um die Kampagne per Mail zu versenden, wahlen Sie Save + Send. Bestdtigen Sie die Sende-Abfrage
mit Klick auf Yes. Es wird eine Mail generiert und an alle erfassten Teilnehmer (auf dem Reiter
Participants) mit einer eingetragenen Mailadresse und aktivierter Mailing Checkbox gesendet.

Ungilltige Mailadressen im Feld Email werden nicht gespeichert. Mit dem Klick auf Save + Send
werden die Eintrage geprift und im Fall einer eingetragenen, nicht konformen Adresse erscheint
eine Meldung im Event info-Button.

CAMPAIGNS|
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| eMail

Abbildung 126: Campaigns > unglltige Mailadresse

Absender der Mail ist der aktuell angemeldete User.

Empfanger der Mail sind die eingefligten User in Kopie (CC), sowie in Blindkopie (BCC) die
eingetragenen Kunden bzw. die Teilnehmer des Reiters Participants.

Nach dem Senden dndert sich der Mail Status auf sent.

8.2.2 PARTICIPANTS

Aus QUICK SEARCH oder CLIPBOARD werden komplette Kundenadressen und/oder einzelne
Ansprechpartner einer Adresse per Drag’n’Drop in die Kampagne eingefligt. Hierbei ist zu beachten,
dass Kampagnen nur fur Personen und nicht fur Firmen/Adressen verfligbar sind. Sobald Sie eine

Adresse einer Kampagne hinzufliigen, werden alle hinterlegten Ansprechpartner der Adresse
eingefiigt.

Klicken Sie den Button Event info fiir die Anzeige der Statusmeldungen. Es 6ffnet sich ein Infofenster,
in welchem die Meldung(en) (Info/Warnings) der letzten Aktion angezeigt werden.

Detsils || Participants | Actions | Reactions || eFile istory | Mail History

4- Hint: Add participants via QuickSearch using Drag & Droj
Event info X
&% Participant by keyword [Jj Edit [} 2 Reload (2 Eventinfo | g} Create New Ct

- = Info = Warnings
Address Zipcode City Salutation
CargoSoft GmoH Bremen... 28357 Bremen Frau # Address (CH)D- 15 : 4 employes(s) added
CargoSoft GmoH Bremen... 28357 Bremen Herr
CargoSoft GmH Bremen... 28357 Bremen Herr

CargoSoft GmbH Bremen... 28357 Bremen

Abbildung 127: Campaigns > Event info

Ist eine neue Meldung vorhanden, wird dies durch ein '+' in dem Button angezeigt. Dieses
verschwindet, sobald die Meldung geoffnet wurde.

4 - Hint: Add participants via QuickSearch using Drag & Drop

3:_ Participant by keyword Q‘ Edit | ,;:3 Reloal = Eventinfo I £y Create New Contact

Abbildung 128: Campaigns > Meldung

Teilnehmer mit einer glltigen Mailadresse und aktivierter Mailing Checkbox erhalten die
Kampagnen-Mail in Blindkopie (BCC).

In den einzelnen Spalten sind die Details der Personen einzusehen. In der Spalte Feedback wird die
Rickmeldung zu einer Kampagne pro Teilnehmer dokumentiert.

| CAMPAIGNS
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Vor der Anzeige Add Participants via QuickSearch using Drag’n’Drop wird die Anzahl der Teilnehmer
angezeigt.

Uber den Button Participants by Keyword werden Adressen oder einzelne Personen anhand eines
Schlagwortes eingefiigt.

Home Campaigns Newsletter... *
Name Mewsletter 11/2015
Begin 15.10.2015 8 End 31.10.2015 [2 Status Planing v | Mall Status Draft 4

Kunden tber aktuelle Neuerungen informieren inkl. Ratenupdate

Description

Mail Copy To Select

Attachment Please select file to upload Browse...

Detals | Participants || Actions || Reactions | MailHistory || eFile || History

7 - Hint: Add participants via QuickSearch using Drag & Drop

&% Participant by keyword |E| Edit | & Reload £ Create New Contact | gy Export to Excel -

Address Street Zipcode  City Country = Salut... Title Firstn... Lastn... Phone Fax Mobile Email Mailing 4

Abbildung 129: Campaigns > Button Participants by Keyword

Es offnet sich ein Fenster, in welchem nach Adressen oder Personen gesucht werden kann.
Das gewiinschte Keyword kann aus der Dropdown Liste ausgewahlt werden.

Search Model by keyword X
[ | Search for @ Address () Person
For Keyword : || = A
Textiian i [

Freundliche Ansprechpartner

A

0 Result Trem( Lebensmitte|/Schokolade

Spiehwaren
Type P H Zip code City Country

Dekorationsartikel

m

Meues Schlagwort
Verpackungen

Food

Packaging

Test Christina 25.03.2015
Test Elena

Stahlindustrie

Test Lars

Marchinan und Anbasmboon

@% Search B  Add -~

Abbildung 130: Campaigns > Suche Participants by Keyword

Die Suchergebnisse konnen komplett oder auch selektiv tiber den Button Add in die Kampagne
Ubernommen werden.

CAMPAIGNS|
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Search Model by keyword X
Search for @ Address Person
| | ForKeyword : | Lebensmittel/Schokolade e =
Act]
3 Result Ttem(s) ¥
Type Address Number Name Street Zip code City Country
D 4 Hachez Hanseatis... Osterstr. 265 28199 Bremen DE
D 16 Bauhaus Bremen ...  Betonstr. 185 28199 Bremen DE
D 18 Feodora Schokola Karameliallee 130 28195 Bremen DE

¥ search |[H  Add - |
a3 al
4% selected

Abbildung 131: Campaigns > Add Participants

Uber den Button Edit in der oberen Menileiste 6ffnet sich die Kundenadresse zur weiteren
Bearbeitung.

Personendaten lassen sich per Doppelklick im jeweiligen Feld zur Bearbeitung 6ffnen.

Bei Anderungen an Teilnehmern ist zu beachten, dass sich diese Modifikationen nur auf die
Kampagne beziehen und nicht automatisch in die Kundenadresse in den Reiter Employees
Ubernommen werden.

Mit Delete werden die markierten Personen aus der Kampagne entfernt.

In einer Adresse ist auf dem Reiter Campaigns zu sehen, welchen Kampagnen die jeweilige Adresse
bzw. mindestens ein Ansprechpartner der Adresse zugeordnet ist.

Uber Create New Contact kann ein neuer Besuchsbericht fiir die gewahlte(n) Ansprechpartner
erstellt werden. Hierbei werden die Eintrage aus dem Feld Description direkt in den neuen Bericht in
den Reiter Details ibernommen und der Titel geflllt. Nach dem Abspeichern ist der Bericht in der
Kundenadresse in der Ubersicht auf dem Reiter Contact zu finden.

Es ist ebenfalls moglich fir mehrere Personen einen neuen Bericht anzulegen. Hierflir markieren Sie
die gewliinschten Teilnehmer und klicken anschlieBen den Button Create New Contact. Es wird
automatisch auf dem Reiter Contact der jeweiligen Adressen ein neuer Bericht erstellt. Es 6ffnet sich
kein Fenster. Die weitere Bearbeitung der Berichte erfolgt in den entsprechenden Adressen.

| CAMPAIGNS
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8.2.3 ACTIONS

Unter dem Reiter Actions werden Aktionen und einzelne Schritte einer Kampagnen erfasst.

Partidpants Actions Reactions History

[ New = 2 iReoad: o2 Export to Excel -
Name Date Description

Einladung per Mail senden 12.05.2015 Ale Teilnghmer per Mail einladen

Hotelreservierungen 12.05.2015 3 Hotels anfragen

Abbildung 132: Campaigns > Actions
Legen Sie (iber New eine neue Aktion an und vergeben Sie einen Titel. Es wird automatisch das

aktuelle Tagesdatum vorgegeben. Unter Description kann eine Beschreibung der Aktion eingetragen
werden.

8.2.4 REACTIONS

Unter dem Reiter Reactions werden Reaktionen auf die Kampagne festgehalten.

Particpants | Actons | Reactions
g New 2 Reload o Exportto Excel =
Date Qualty Description

14.022014 Happy ‘Alen Teinehmern hat die Kampagne gefalen’

Abbildung 133: Campaigns > Reactions

Eine Erfassung pro Teilnehmer ist unter dem Reiter Participants moglich in der Spalte Feedback.

8.2.5 MAIL HISTORY

Wurde eine Kampagne per Mail versendet, ist dies auf dem Unterreiter Mail History nachvollziehbar.

Home Campaigns Endtestkam... '*
Mame Testkampagne
Begin 05.01.2016 |3 End 27.01.2016 (3| Status Active v | Mail Status Sent hd

Dies ist eine Testkampagne

Description

Mail Copy To Select

Attachment Please select file to upload Browse...

Details Participants Actions Reactions Mail History eFile History

I__::._';&p_emd‘g Filter X | | gy Export o Excel
Sen . Subject Body Receivers Date +
ch Testkampagne Sehr geehrte Damen und Herren, mschroer@cargosoft.de chuencken@cargosoft.de 13.01.2016 168:23

wir mbchten Sie dber folgende Ne...

Abbildung 134: Campaigns > Mail History

Es wird protokolliert, wann eine Mail gesendet wurde und welche Empfanger die Kampagne in CC
(Feld Mail Copy To) erhalten haben. Eine Anzeige aller BCC-Empfanger (Participants) ist an dieser
Stelle nicht moglich. Hierfiir wird ein detaillierter Bericht (Transmission Report) inklusive der Anzeige
aller Empfanger generiert.

m CAMPAIGNS|
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Wurde die Mail versandt, erhalt der Absender (User) eine Mailbestatigung in Form des Transmission
Reports als Mailanhang. Dieser Report wird in der Kampagne ebenfalls automatisch auf dem Reiter
eFile abgelegt unter dem Titel Transmission Report.

Der Titel und der Mailinhalt sind Gber Label in den Global Settings definierbar.

8.2.6 EFILE

Laden Sie hier u.a. die Dateien hoch, die als Anhang der Kampagnenmail gesendet werden sollen.
Nach dem Senden wird die Sendebestatigung (Transmission Report) automatisch auf dem Reiter
abgelegt.

8.2.7 HISTORY

Der Reiter History zeigt das Anderungsjournal der Kampagne an.

| CAMPAIGNS
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9 NAVIGATION

Auf der linken Seite im CRM befindet sich der Navigationsbereich. Hier werden beispielsweise
Aufgaben und Kampagnen erstellt und neue Adressen erfasst. Auch eigene Suchabfragen werden
hier erstellt und verwaltet.

Mavigation «

{2} Home

. Dwnamic Search
4 |:d, Create
a5 Address
M Tasks
. Contact
a ! Tasks
% My Tasks
< Assigned Tasks
"% Campaigns
[ My Favorites

- £ Administration

Abbildung 135: Navigation > Ubersicht

Im Teil Administration befinden sich die beiden Sektionen Business und System. Dieser Bereich wird
in einer separaten Dokumentation erldutert.

9.1 HomE

Mit einem Klick auf den Home Button gelangen Sie zuriick zur Startseite.

9.2 DYNAMIC SEARCH

Ein umfangreicher Unterpunkt in der Navigation ist die Suche. Auf diesen Punkt wird detailliert in
dem Kapitel Suche eingegangen.

9.3 CREATE

Unter dem Punkt Create legen Sie eine neue Adresse an, erstellen eine neue Aufgabe oder erfassen
einen Besuchsbericht.

NAVIGATION |
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9.3.1 ADDRESS

Mit Klick auf den Menlipunkt 6ffnet sich ein neues, leeres Adressfenster.
Sie befinden sich auf dem Reiter Details (siehe hierzu auch das Kapitel Arbeiten mit einer
Kundenadresse).

Navigation “ Home New Address =
A
Sak Home No. Phone Fax
namic Search
- b Name Email Homepage
4 [ Create
City Person in Charge Rating
ag Address
F Tasks Details Info -
Contact
4 "™ Tasks Type/No v
% My Tasks Name Matchcode
it/ Assigned Tasks Phane
C Street
1 campaigns. eel .
My Favorites Z
/ity Email
£, Administration District
Homepage
Countr: v
ountry DEUTSCHLAND VatCode
State v
Language DEUTSCH v Global 1d
Currency EUROD v Address Type v

Abbildung 136: Navigation > Create Address

Die Adressfelder Name (Zeile 1 — 3) sind fir die Erfassung auf die maximale Zeichenanzahl des Feldes
begrenzt. Pro Zeile sind maximal 40 Zeichen erfassbar.

Die Auswahl der verfligbaren Adresstypen ist abhdngig vom jeweiligen Userprofil und den
zugeordneten TMS Berechtigungen.

Die operativen Reiter — wie beispielsweise Overview/Activities/Shipments — sind zu diesem
Zeitpunkt grau hinterlegt und zeigen keine Informationen an.
Erfassen Sie zunachst die Adressdetails und —informationen und beenden Sie die Eingabe mit Save.

Sofern der Compliance Check in den TMS Stammdaten eingerichtet und aktiviert ist, wird mit dem
Speichern der neuen Adresse im CRM der Compliance Check ausgelost.

Ist die PLZ-Priifung aktiviert, wird die Postleitzahl beim Andern/Erfassen (iberpriift.

Sind in den TMS Stammdaten unter Firma > Allgemeine Firmenparameter > Vorbelegungen
Eintragungen fiir die Mandantenbelegung eingegeben, so werden diese vom CRM beachtet und bei
der Adressanlage libernommen.

Die Sicht auf die zugeordneten Mandanten ist derzeit nur in TMS in der ge6ffneten Adresse auf dem
Reiter Mandanten moglich.

Die neue Kundenadresse ist nach der Anlage im CRM umgehend im CargoSoft TMS Modul verfligbar
und kann sofort genutzt werden.

| NAVIGATION
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9.3.2 TASKS

Unter diesem Menlipunkt werden neue Aufgaben erstellt. Das Erstellen einer Aufgabe wird naher
erlautert im Hauptkapitel Tasks.

9.3.3 CONTACT

Unter diesem Menlpunkt werden neue Besuchsberichte erstellt. Das Erstellen eines
Besuchsberichtes wird ndaher erlautert im Hauptkapitel Contact.

9.4 TASKS
Aufgaben werden im CRM u.a. unter diesem Punkt verwaltet. Unerledigte und noch ausstehende

Aufgaben sind auf der STARTSEITE einzusehen.
Das Arbeiten mit Aufgaben wird naher erlautert im Hauptkapitel Tasks.

9.5 CAMPAIGNS

Kampagnen dienen dazu, zielgerichtete Aktionen durchzufiihren und Kunden mit Informationen zu
versorgen. Nahere Details zum Erstellen und zum Arbeiten mit Kampagnen entnehmen Sie dem

Kapitel Campaigns.

9.6 MY FAVORITES

Favoriten werden im CRM genutzt, um Kundenadressen/Ansprechpartner in einer Ordnerstruktur zu
organisieren und ermoglichen lhnen auf der STARTSEITE einen schnellen Zugriff auf diese Daten.

Favorites
Name: Label Subject
Luftfracht Kunden Bremen Bauhaus Bremen GmbH address
Express Kunden Bremen Hachez Bremen GmbH & CO KG address
Diverse Kunden Bremen Feodora Schokolade AG Test! Test2 address
E& New Ed Delete » E‘ Edit L_d Delete .{;‘ Reload Filter X Export to Excel -

Abbildung 137: Navigation > Favorites (Homepage)

Die einzelnen Ordner werden im Bereich Name angezeigt. Die Inhalte des jeweiligen Ordners werden
auf der rechten Seite dargestellt.

m NAVIGATION |
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Die Favoritenanlage und —verwaltung kann sowohl unter NAVIGATION im Menlpunkt Favorites, als

auch auf der STARTSEITE erfolgen.

Havigation
¥ Home
, Dynamic Search
4 E‘j Create
a5 Address
"_"'D Tasks
“. Contact
4 "M Tasks
% Wy Tasks
9.1,7 Assigned Tasks
1% Campaigns
[ My Favorites
Fl & Administration
- [l Business

- [Lj Systemn

“

Home Favorites =

Name
Luftfracht Kunden Bremen
Express Kunden Bremen

Diverse Kunden Bremen

Abbildung 138: Navigation > Favorites (Navigation)

Uber den Button New wird ein neuer Ordner angelegt. Derzeit ist es nicht méglich, Unterordner fiir
einen Ordner zu erstellen. Per Drag and Drop werden Eintrdge aus QUICK SEARCH und dem

CLIPBOARD eingefiigt.

Um einen Ordner oder Eintrdge in einem Ordner zu entfernen, markieren Sie die zu l6schenden

Objekte und wahlen den Punkt Delete.

9.7 ADMINISTRATION

Der Bereich Administration wird in einer separaten Dokumentation veréffentlicht.

Dieser Meniipunkt ist CargoSoft bzw. CRM Administratoren vorbehalten. Anderungen in diesem
Bereich haben Auswirkungen auf das Verhalten der CRM Anwendung und sollten stets mit Bedacht

durchgefihrt werden.

| NAVIGATION
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NUTZLICHE FUNKTIONEN > MEHRERE REITER

NUTZLICHE FUNKTIONEN > SAVE LAYOUT

NUTZLICHE FUNKTIONEN > SAVE LAYOUT: BEISPIEL 1
NUTZLICHE FUNKTIONEN > SAVE LAYOUT: BEISPIEL 2
NUTZLICHE FUNKTIONEN > AUSWAHLBOXEN
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HAFTUNGS- UND DATENSCHUTZHINWEISE

Haftungshinweis

Trotz sorgfiltiger Erarbeitung und Prifung dieses Dokumentes kénnen aus dem Inhalt keine
Haftungsanspriiche gegeniber der CargoSoft GmbH abgeleitet werden!

Datenschutzhinweise

Urheberrechtlich geschiitztes und vertrauliches Material.
Dieses Dokument sowie alle hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum der CargoSoft GmbH.

Kein Teil dieses Dokuments darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der CargoSoft GmbH
auf jedwede Art vervielfaltigt oder an Dritte Ubertragen werden. Zulassig sind lediglich solche
Vervielfdltigungen, die intern vom Empfanger dieses Dokuments zum Zweck der Auswertung der
enthaltenen Informationen erstellt werden.

Dieses Dokument sowie samtliche Vervielfaltigungen hiervon sind streng vertraulich zu behandeln.

Head Office Bremen

CargoSoft GmbH Telefon: +49 (0) 421 /98 500 - 0
Buschhéhe 10 Telefax: + 49 (0) 421 /98 500 - 192
28357 Bremen eMail: info(at)cargosoft.de

https://www.cargosoft.de

Sitz der Gesellschaft: Bremen, HRB 19594
Geschéftsfuhrung: Uwe Droste, Friedrich Schierenberg, Dieter Spark
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