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1 ALLGEMEIN

1.1 Dynamische Suche - Erweiterung der Ergebnisspalten fir
Keywords

In der Ergebnisanzeige der dynamischen Suche fur Keywords kann die Anzeige der Spalten
individuell eingestellt werden. Es stehen diverse Spalten zur Auswahl fiir die Anzeige zur Verfiigung.
Die Spalten Status, Person in Charge und Branch wurden hinzugefugt.

Gehen Sie auf eine vorhandene Spalte auf den Pfeil nach unten und wahlen dann im Meni Columns
aus. Es o6ffnet sich ein neues Fenster mit allen zur Verfigung stehenden Spalten. Diese kdnnen dann
entsprechend ausgewahlt und bei Bedarf mit Save Layout gespeichert werden.

[ENT- 4073]

1.2  Visit Report > Inhalt der Email Subject Line

Die Betreffzeile einer Email beim Versand eines Visit Reports wurde bisher immer mit dem Matchcode
beflillt.
Dies wurde wie folgt fir bestimmte Berichte angepasst:

e beim Besuchsbericht (via: visit)
Betreffzeile: Visit Report + Kundenname + Datum

e beim Telefonbericht (via: phonecall)
Betreffzeile: Phonecall Report + Kundenname + Datum

e beim Bericht Online Meeting (via: online meeting)
Betreffzeile: Onlinemeeting Report + Kundenname + Datum

Fir diese Einstellung sind folgende System Property Einstellungen notwendig in
ADMINISTRATION - System - GlobalSettings:
(Label Name) PropertyKey = crm.contact.mail.subject

PropertyKey visit = Visit Report {address.namel} {contact.createdOn}
PropertyKey phone_call = Phone call Report {address.namel} {contact.createdOn}
PropertyKey online meeting = Online Meeting Report {address.namel} {contact.createdOn}

[ENT- 4329]
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2 Address

2.1 Umkreissuche aktiviert

Im Reiter Map einer Adresse wird der Standort auf einer Landkarte anhand der hinterlegten
Koordinaten angezeigt.

Nun wurde eine Umkreissuche implementiert. Es kann ein Radius angegeben werden, innerhalb
dessen alle anderen Adressen mit vorhandenen Koordinaten angezeigt werden. Zusatzlich wird das
Suchergebnis links neben der Karte in einer Spalte aufgelistet.

Des Weiteren ist es moglich, die Suche nach Sales und/oder External Sales einzugrenzen. Dann
werden nur Adressen angezeigt, in denen im Reiter INFO - Responsibilities der angemeldete User in
den entsprechenden Feldern hinterlegt wurde.

Das Suchergebnis kann in ein Exceldokument exportiert werden.

[ENT- 4237]
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3 Quotation ECM

3.1 ECM-Offerte kann als PDF-Datei aufgerufen werden

Im Bereich Result wurde die Spalte Attachment hinzugeflgt. Dort wird die Quotation als PDF-Datei
angezeigt und kann per Doppelklick auf das Symbol gedffnet werden.
Voraussetzung dafir ist, dass die Quotation im ECM als PDF-Datei im eFile abgelegt ist.

[ENT- 4310]

3.2 Anzeige von Fehlermeldungen aus dem Webservice ECM

Es gibt Uber der Ergebnisanzeige im Bereich Result das neue Feld Event info.

Hier werden Informationen Uber die Rickmeldung der Suchabfrage an das ECM angezeigt.
Im Reiter Info wird die Anzahl der gefundenen Quotations angezeigt.

Im Reiter Warnings werden Fehlermeldungen aus dem Webservice ECM aufgefiihrt.

[ENT- 4493 ]

3.3 ECMdirekt aus dem CRM heraus 6ffnen

Es gibt Gber der Ergebnisanzeige im Bereich Result das neue Feld Open ECM.

Mit dieser Funktion kann das ECM in einem separaten Browser Reiter direkt aus der CRM-Umgebung
heraus gedtffent werden.

Um diese Funktion nutzen zu kénnen, sind folgende Einstellungen in Administration > System >
Properties notwendig:

o key="ecm.url"
e value = http://ser-csappt-vm-1.dakosy.de:8380/rates/workspace.jsf

[ENT- 4492]
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Haftungs- und Datenschutzhinweise

Haftungshinweis
Trotz sorgfaltiger Erarbeitung und Prifung dieses Dokumentes kdnnen aus dem Inhalt keine

Haftungsanspriiche gegentiber der CargoSoft GmbH abgeleitet werden!

Datenschutzhinweise

Urheberrechtlich geschitztes und vertrauliches Material.
Dieses Dokument sowie alle hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum der CargoSoft GmbH.

Kein Teil dieses Dokuments darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der CargoSoft GmbH
auf jedwede Art vervielfaltigt oder an Dritte Ubertragen werden. Zulassig sind lediglich solche
Vervielfaltigungen, die intern vom Empfénger dieses Dokuments zum Zweck der Auswertung der
enthaltenen Informationen erstellt werden.

Dieses Dokument sowie samtliche Vervielfaltigungen hiervon sind streng vertraulich zu behandeln.

Head Office Bremen

CargoSoft GmbH Telefon: +49 (0) 421 /98 500 - 0
Buschhohe 10 Telefax: + 49 (0) 421 /98 500 - 192
28357 Bremen eMail: info(at)cargosoft.de

https://www.cargosoft.de

Sitz der Gesellschaft: Bremen, HRB 19594
Geschéftsfuhrung: Uwe Droste, Friedrich Schierenberg, Dieter Spark
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