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GENERELLE OFFERTE IM ECM

Ab dem Release 2022.2 gibt es im ECM eine neue generelle Offerte. Eine generelle Offerte ist
im Vergleich zur Adhoc Offerte eine Offerte ohne Sendungsbezug, eine generelle Offerte kann
fir mehrere Relationen, mehrere Equipments/Weightbreaks erstellt werden und kann in der
Gultigkeit von der Adhoc Offerte abweichen.

Ziel einer generellen Offerte ist es, auf Basis der vorhandenen Einkaufsraten, eine Offerte zu
diversen Relationen mit einem fiir den Kunden definierten Aufschlag zu erstellen. Zusatzlich
dazu, sollen immer wiederkehrende Kosten, fiir die kein Einkauf vorhanden ist, z.B. Handling,
Verzollung etc. auch in die generelle Offerte mit aufgenommen werden kénnen.

Diese Dokumentation beschreibt die Erstellung einer neuen generellen Offerte im ECM sowie
das Anlegen der dafiir bendtigten Stammdaten oder Tools, die es fiir die generelle Offerte
gibt.
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1 GENERELLE OFFERTE

1.1 NEUANLAGE EINER GENERELLEN OFFERTE
Auf dem Reiter Quotations werden sowohl Adhoc Offerten als auch neue generelle Offerten angelegt.
Die Berechtigungen fiir die Benutzung von generellen Offerten werden mit dem Update auf die Version

2022.2 ausgeliefert und kdnnen den Rollen entsprechend hinzugefiigt werden.

Eine generelle Offerte wird lGber den Button Create General angelegt.

e Conpmun Castmuns AdeOon . Bewikammuan e AN Mg iwem  Qeumes Fasap lesiesiQesn E

[peocind, ——

Mode Gt —
M & v e

Ot atn hyw - | ::E':"EEE ]

Cotmw woss  Sehe

Wl el S8 O W D

[

O | .
Cawvee -
e
Das | (W062022 o | fsssonm v |

Nach dem Klick auf Create General 6ffnet sich das Anlagefenster fir die generelle Offerte. Wie bei der
Adhoc Offerte kénnen sog. Templates angelegt werden und Uber Choose Templates ausgewahlt
werden. In diesen Templates kdnnen bereits alle notwendigen Daten zur Erstellung der Offert
voreingestellt und gespeichert werden, damit sie wieder benutzt werden kénnen. (Verweis auf
Templates der Adhoc Offerte).
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1.1.1 GENERAL QUOTATION INFORMATION

Die General Quotation Information einer generellen Offerte unterscheiden sich nicht von den
Kopfdaten einer Adhoc Offerte.
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Owner: |CS Spedition (G1)

Resp. Sales Person: | SP

Operator in charge: | SP

Follow up user: | SP

Customer: |SP Testkunde GmbH

Named Account: |

Issued: [18/05/2022

Validity: | 18/05/2022 | L1} [30/06/2022
Set shortest validity [

Quotation valid to: | 30/06/2022
Follow up date: | 31/05/2022

Number sequence: ‘ TestSequenceNumber See General
Number (Preview): SP_TESTKUN_2022_05-000X

Language: ‘ DEUTSCH

Currency: ‘ EUR

Payment term: ‘ 01 - Sofort zahlbar

Report layout: ‘ Standard-General-Vorlage-2022-02-03

Hier werden der Kunde, Giiltigkeiten, Ansprechpartner fir die Offerte, Wahrung, Report Layout,

Payment Term, Number Sequence eingetragen.

1.1.2 REPORT OPTIONS

Bei den Report Options gibt es in der generellen Offerte eine eingeschrankte Auswahl, da es z.B. keine
Sendungsdetails gibt und auch keine Summen gebildet werden sollen.

| GENERELLE OFFERTE m



_CargoSoft

e-logistic solutions CARGOSOFT®GENERELLE OFFERTE IM ECM

Show powered by cargo soft: |:| Show amount in home currency: |:|
Show payment term: D Show main transport mode carrier: |:|
Show other transport mode carrier: |:| Report file type: ’PDF*V

1.1.3 SHIPMENT INFORMATION

Die Shipment Informationen beinhalten lediglich die Angabe des Transportmittels des Hauptlaufs und
der Richtung (Export/ Import).

['Shipment information

Routing

Main Transport mode: |VSVeaV v

Direction: 1 Export v

1.14 QUOTATION ADD ONS

In der Neuanlage der generellen Offerte gibt es den neuen Bereich Quotation add ons.

Quowtonaagors
Quotation frame: | SEE_EXP_FCL_FAREAST v

CS_Sped_FCL_Hafenkosten_Export
Linked contracts: Selling FCL_Vorlauf(®

v EAI
Closed for combination:
Not combinable with general sales contracts:
Not combinable with other sales contracts:
Accept quotation on send:

Im Feld Quotation Frame muss ein fir den Kunden giiltiger Quotation Frame ausgewahlt werden
(siehe Kapitel 2.1).

| GENERELLE OFFERTE
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Im Feld Linked Contracts konnen fur den Kunden giltige Vor — und/oder Nachlauf Verkaufskontrakte
sowie sog. Default Selling Kontrakte eingetragen werden, damit diese Kontrakte in die generelle
Offerte mit aufgenommen werden.

, n.

CS_Sped_FCL_Hafenkosten_Export &
Linked contracts: Selling FCL Vorlauf &
| Vorlauf_FCL_VK 7 @@ Al

| PSSR [ U | I NS 1 !

Uber das + kdnnen Kontrakte hinzugefiigt werden oder iiber das X entfernt werden.
Kontrakte, die hier verlinkt werden, werden immer im Ganzen der generellen Offerte hinzugefiigt. Eine
Prifung, ob die Kosten plausibel sind, findet nicht statt.

Die Checkboxen Closed for Combination, Not combinable with general sales contracts und Not
combinable with other sales contracts |I6sen aus, dass beim Akzeptieren einer generellen Offerte die
Flags auch im Verkaufskontrakt gesetzt werden. Wie bei der Adhoc Offerte wird auch bei der
generellen Offerte ein Verkaufskontrakt angelegt, sobald die Offerte akzeptiert wird.

Damit beim Mailen der Offerte die generelle Offerte sofort den Status Akzeptiert bekommt, kann hier
die Checkbox Accept quotation on send gesetzt werden. Wenn diese Checkbox gesetzt ist, wird die
Offerte beim Mailen akzeptiert, im System wird direkt ein Verkaufskontrakt angelegt. Ist die Checkbox
nicht gesetzt.

Mit Click auf CREATE legt System jetzt eine Offerte an.

Das System schaut nun, welche Relationen in dem genutzten Frame in die Offerte aufgenommen
werden sollen, zieht sich alle giiltigen Einkdufe dazu, prift, ob es glltige Margin Templates fiir diesen
Kunden und den Relationen gibt und fligt die gesamten Ratenzeilen, der Kontrakte aus den Linked

Contracts ebenfalls zu der generellen Offerte hinzu.

Sollte kein Frame hinterlegt sein, wird eine generelle Offerte angelegt, in der jede Ratenzeile manuell
hinzugefligt werden muss.

1.2 BEARBEITEN DER ANGELEGTEN GENERELLEN OFFERTE

Nach dem Erstellen einer generellen Offerte ist die Ansicht identisch mit der Adhoc Offerte.
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Die Grundfunktionen sind identisch mit der Adhoc Offerte, einige Funktionen sind fiir die generelle
Offerte hinzugekommen.

1.2.1 REITER RATES

Auf dem Reiter Rates sind alle Ratenzeilen, die durch den Frame und die Linked Contracts gebildet
wurden zu sehen.

1.2.1.1 RATE GROUPS

In den Ratengruppen wird unterschieden in Linked Contracts und Quotation frames, auf diese Weise
kann der User sich nur spezifische Ratengruppen anzeigen lassen.

Die Ratengruppen aus den Linked Contracts sind immer so benannt, wie auch der Kontrakt benannt
wurde.

Rates Texts Documents Comments Quote Log

Rate groups Filter
= | All groups | + | 1]
= Linked contracts
CS_Sped_FCL_Hafenkosten_Export o o l\‘g Columns
Selling_FCL_Vorlauf N + | _vJ Add used columns
~ Quotation frames Save for Gen. Quot{ Save as default

SEA Freight Hamburg - Bangkok & (¥
SEA Freight Hamburg - Yantian val®

SEA Local Charges Hamburg val®
No group
AAAAA
Rate Valid - o e . -
SEA Freight RAGQIS | m Hamhiirn Rannlknl Frainh
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1.2.1.2 FILTER UND COLUMNS

Uber die Filterfunktion kénnen Conditions mit entsprechenen Werten hinzugefiigt werden und in den
Ratenzeilen danach gefiltert werden.

Wurde ein Filter angewendet, werden nur noch die Ratenzeilen mit dem Filter angezeigt.

Rates  Tows  Documents  Commonts  Quow  Log
Rate groups Fiter
+ A groups Equpment  20CONT v — s—
NG group . -
Cokanns
. » Ay iy
AAAAL
(Wele Ty Choen e MOY Vulld Fromny Visfid ¥ Origly  Oesfnebon  Cartier fxuipmeed Ciec Dave Yransil Locelons At |
Rale Seling FOL Vortsul BASIS (Bases) WIS 14072002 11002022 Manheen (Oly)  Hamburg (Sesgort) 20CONT  Equeprest 450 00 EUR
Rale Sefing FOL_Vorkl BASIS (Bass) WIS 1407/2002 11082022 Mannheen (Oty)  Hamburg (Seaport) F0CONT Equpment 200 00 EUR
Rote Soling FOL Vool BASIS (Basi) W 140772002 110872022  Rafingoen (City)  Hamburg (Soapor) 20CONT  Equpmeant €20 00 EUR
Rate Setwng FOL Vol BASIS (fase) g 100772002 MORA2Z2  Retingen (Gly)  Hamburg (Sespod) AVCONT Equprmese 670 00 EUR
Rt Seting FCL_Vorkul BASIS (Basts) WIS 1407/2002 1082022 Marnhem (City) Rolerndanm (Sesporn) Z0CONT Equipmest 1,000 00 EUR
5 O LR wa

Um den Filter zu entfernen, kann die Einstellung geleert oder liber x entfernt werden und erneut tber
Klicken auf Filter aus der Ansicht geldscht werden.

Unter Columns kénnen, wie bereits in der Adhoc Offerte, Spalten fir die Anzeige der Ratenzeilen
hinzugefligt oder entfernt werden. Die Spalten, die angezeigt werden sollen, miissen nach und nach
hinzugeflgt werden.

Uber den Button Save for Gen. Quote kénnen sie fiir die spezifische Offerte gespeichert werden oder
unter Save as default fur alle generellen Offerten.

Um eine hinzugefiigte Spalte zu entfernen, kann man die Spalteniiberschrift anklicken und Move
wahlen. Hier kann noch Ab- oder Aufsteigend sortiert werden.

Hamburg Bangkok Fraight-ton  Singapore Move Column Select v I
(Seaport) (Inandport) ECVLINE(GERMANYIGNBH  Less Load ™ 4y gio0)  (Seaport) Sl e mn
(AdminVGl)  SUehane)
Ml(o) RAF rRaF
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1.2.1.3 PREISE UND GULTIGKEIT ANPASSEN

In der generellen Offerte lassen sich im Editiermodus der Offerte Preise und Giiltigkeiten der
Ratenzeilen anpassen, um diese ohne aufwendige Bearbeitung anzupassen.

Hierzu gibt es die Spalten S(ource) / T(arget)/ D(elete) neben der Spalte Amount sowie die Funktion
Adopt prices / Adopt validity/ Adopt all / Delete unterhalb der Ratenzeilen.

Freghl | BASS o simater prossay TRTOUY Bgece

v
Ry () 22 1Y 2 easor] Oniiapory ECUUMECGERMANYIGUSH Less Loas -ul..b, o
e steg
sza

wate Fammory BAVE fagy 4unsisenn proamozy MATRU  Banghod oy YIOMEH Less Leas M surenange) 1500
Y (Rawin) i {Smaport] (Inlansport] P58 (Peak us

Rangeos fescon

Surcharge)

R
[ TSRS Y NENRVERRY P NRIEE e I

Uber die Spalte S(ource) kann der Referenzwert angehakt werden, hier kann nur ein Haken gesetzt
werden. Mit der Spalte T(arget) werden die Zeilen angehakt, die gedndert werden sollen.

Mit dem Klicken auf Adopt Prices werden in alle Zeilen der Spalte T der Preis aus der Source
eingetragen.

Mit dem Klicken auf Adopt Validity werden die Giiltigkeit der angehakten Zeilen aus Spalte T mit denen
der markierten Zeile mit S(ource) iberschrieben.

Mit dem Klicken auf Adopt all werden sowohl Preise als auch Giiltigkeiten tberschrieben.

Es werden Preise und Calculation Bases Uberschrieben, daher sollte diese Funktion nur ausgefiihrt
werden, wenn die Daten wirklich Gbernommen werden sollen. Es kann sein, dass aufgrund der
Funktion Ratenzeilen doppelt existieren, diese werden dann weggefiltert. Dies kann passieren, wenn
man beispielsweise eine Minimum Ratenzeile und eine W/M Ratenzeile Giber diese Funktion veréndert.
Um dies zu vermeiden, sollten nur innerhalb der gleichen Calculation Base preise libernommen
werden.

Uber die Spalte D(elete) kénnen Ratenzeilen angehakt werden, die dann iiber Delete gelscht werden
kénnen.

1.2.1.4  RATENZEILEN EDITIEREN / MANUELL HINZUFUGEN

Die Grundfunktion Raten zu bearbeiten oder hinzuzufiigen ist mit der Adhoc Offerte identisch.
Im Editiermodus kénnen neue Ratenzeilen hinzugefiigt oder verdandert werden.

Es gibt innerhalb der Ratenzeile zusatzliche Bereiche.
Es gibt Kosten, die in der Basis inkludiert werden kénnen (iber Included. Diese Billing Categories sind
in der Basis inkludiert und werden nicht extra als Kostenpunkt aufgefihrt.

| GENERELLE OFFERTE
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Typo. | Rate v Buying
v Calcutabon typo. Curroncy
Armount 05 00 | UsD
BAF (HAF)E X > -
EIS (EQ Iimbalance Surcharge)® Calc base factor I rowght1on (kg wep)
Induded pes (Poak Season Surcharge)® Cantract ownor. ECULINE(GERMANY)GMEH |
Salact v BAan Contract number:  ECULINE Lol EXPORT 2021 DE2
® INCiuded amounts surm 2000 | USD
ATC (A Texror Compliance) at ong Selli
ISPS (ISPS Foo) al ong @ ne
Ine. not cal . KAI {Knigobohten) at orig B Cakustation typa | Currency v
VGM (AdrivVGM) st orig. @ Marga 1000 USE v
i v BAl pargin template: |55 TES TRunda Marg,
Validiity. |04/07/2022 () -|o10ar2022 a Seling amount | 125.00  USD v
Transit Tene 35 | Day(s) v Cailc base tactor 1 | Fraight-1on (kg step) -
Ranking | Seloct v
Remaks

Sie kommen beim Bilden der Offerte aus dem Frame (Kapitel 2.1) und kénnen nur inkludiert werden,
wenn die Calculation Base und die Wahrung stimmen. Ausnahmen hiervon sind Ratenzeilen, die auf
TEU oder % auf Basis angelegt sind.

Sind im Frame Billing Categories enthalten, die nicht inkludiert werden kénnen, aber gemaR Frame
inkludiert werden sollen, so werden sie in die Zeile Inc. Not cal. (Included not calculated) geschrieben.
Fiir diese Billing Categories gibt es in der Offerte dann jeweils zusatzliche Ratenzeilen.

Hambsurg. DEUTSCHLAND (ssaport) to Banghok THAILAND (intandport]
Typo. | Rate v Buying
Calcutabon typo. Curroncy
Biing cetegary | BASIS (Hasis) v A it 0% 00 | S0
BAF (HAF)E - o v hE
EIS (EQ Imbalanca Surcharge)® Calc base factor Frowghi-ton (kg wien)
Induded pes (Poak Season Surcharge)® Cantract ownor. ECULINE(GERMANY)GMEH |
Salact v Ban Contract number ECULINE Lol EXPORT 2021 DE2
hCIUoed amounts surm 20,00 | USD
ATC (A Teeror Compliance) at ong. @ delling
ISPS (ISPS Foo) at ong & N
e not cal KA {Knigobohten) at orig 3 Lakoutation typa | Currency v
VM (A VGM) st onig. @ Marga 1000 USE v
Seloct. v @aan Hargin template. =5 TE S TRuns Many
VY| Uv0 172022 @ -TOT0S2022 @ Sefang amount 12500 USD -
Transit Tene 35  Day(s) v Caic base factor 1 | Fraight-1on (kg step) ~
Ranking | Seloct v
Remsks

Sowohl bei den Inlcuded Kosten als auch bei den Included not Calculated Kosten gibt es ein Drop Down,
indem alle Nebenkosten Billing Categories enthalten sind.

Es sind sowohl Surchages als auch Sideletter aufgefiihrt.

Die Sideletter gibt es immer als Sideletter Origin und als Sideletter Destination.

| GENERELLE OFFERTE
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Type: ] Rate v BuyingC
Billing category: | BASIS (Basis) v

BAF (BAF)®

~ EIS (EQ Imbalance Surcharge)® Ci

Included: pss (Peak Season Surcharge)® C

] FORKLIFT (Forklift) at dest. v @EAI Cc

' Select. . S Included

All Selling
Inc. not cal.: All sealeuied
All destination sideletter

Margin t

Validility: All origin sideletter Selling

Transit. Time: All surcharges Calc bas
Ranking: Surcharges

147 (Test Nummerische Abrechnungsart) .

CAF (CAF)
CON (Congestion at Port)

All = alle Surcharges und Sideletter hinzugefiigt werden

All Surcharges = alle Surcharges hinzugefiigt werden

All origin Sideletters = alle origin Sideletters hinzugefiigt werden

All destination Sideletters = alle destination Sideletters hinzugefligt werden

Einzelne Billing Categories kénnen ebenfalls ausgewéhlt werden. Uber + werden die ausgewéhlten
Kostenpunkte hinzugefiigt.
Uber x kénnen sie wieder entfernt werden, ebenso gibt es einen Eintrag ALL zum Entfernen.

_ EIS (EQ Imbalance Surcharge) =
- PSS (Peak Season Surcharge)®
] FORKLIFT (Forklift) at dest. v @A

Incluc
ATC (Anti Terror Compliance) at orig. = Callin

1.2.2 REITER TEXTS

Auf dem Reiter Texts werden ebenso wie in der Adhoc Offerte samtliche Textblocke gepflegt, die in
der generellen Offerte genutzt werden sollen.

| GENERELLE OFFERTE
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1.2.2.1 QUOTATION TEXTS IN DEN STAMMDATEN

Fiir die generelle Offerte wurden unter Defaults die Defaults mit dem Type Quotation text erweitert
um den Quotation Type. Auf diese Weise lassen sich Textblocke fir die generelle und Adhoc Offerte
unterscheiden, ein Textblock kann jedoch auch fiir beide Offerttypen giiltig sein.

IC onfauration detalts (113
Type Quotation text Project - none - — M—
Name: QUOTATIONTEXT = Upload Fe Pe—

(Level  Molder  Owner  Vorant  Mey  TransporiMode  Languoge  LoodT pe  QuotationTyps G OTATIONTEXT |
pst DEUTSCH SEA

3 IMPORT agbs Gen IMPORT
) EXPORT agls Sea DEUTSCH GENERAL hier satfen Sie unsers AGES
agbs Just ENGLISH SEA
o EXPORT agbs Sea ENGLISCH EXPORT
agbs tws! DEUTSCH SEA
4 EXPORT gbe Ar DEUTSCH EXPORT
agbs test ENGLISH SEA
B IMPORT agbs Sea DEUTSCH IMPORT
Ouwr offer = subject to change
until the final concluson due

Kein Eintrag = Text wird in beiden Quotations genutzt
Adhoc = Text wird nur fiir die Adhoc Offerte genutzt
General = Text wird nur fir die generelle Offerte genutzt

1.2.3 REITER DOCUMENTS

Die Funktionalitaten auf diesem Reiter sind identisch zu den Funktionalitdten der Adhoc Offerte.

1.2.4 REITER COMMENTS

Die Funktionalitaten auf diesem Reiter sind identisch zu den Funktionalitaten der Adhoc Offerte.

1.2.5 REITER QUOTE

Auf dem Reiter Quote wurden Ergdnzungen fir die generelle Offerte gemacht.

Fates. Jemte Doourrmnts  Conwrmnts Oocle Lo
Counborioer 50° Seandbrvdn Gorett (083 Sl [_‘] fevimedd 04072022 112500 O waspet =heow [‘]
5 Own o ™

Asdcawas Deststrowan 1 shortest - - L pigssseay
20157 Benmem oty — ) i
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Hier kann der User sehen, welcher Frame und welche Linked Contracts zum Bilden der Offerte genutzt

wurden.

Alle anderen Funktionalitdten und Informationen sind identisch zur Adhoc Offerte.

1.2.6 REITER LOG

Auf dem Reiter Log wird gelogged, welcher User welche Aktionen durchgefiihrt hat in Bezug auf die

Ratenanlage.
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1.3 SCHLIEREN UND BEENDEN EINER GENERELLEN OFFERTE

Ist die generelle Offerte fertig bearbeitet, kann sie gemaR Standardprozel® gespeichert, geschlossen

oder versendet werden.

Je nachdem, welche Einstellungen beim Anlegen der Offerte in den Quotation Add-Ons gemacht
wurden, wird die generelle Offerte beim Versenden unter Umstanden sofort akzeptiert.

Wurde diese Einstellung in den Quotation Add-Ons nicht gemacht, muss die Offerte manuell akzeptiert
oder abgewiesen (rejected) werden. Dies kann Uber die Funktion Accept gemacht werden oder beim

Vermailen der Offerte im kann im Mailfenster eine Checkbox dafr gesetzt werden.

P —

Attachment Generelle_Offerte_Doku1_SP_Testkunde_GmbH_14_07_2022_06_09_46 pdf

Report
( layout: |Siandard—General—VDrlage—Eﬂ22—{]2—{]3 w
File type: |F*DF =
I Accept
i quotation:
[ submit
_r_1lambur:c__; L Ya_mia_r_' OME 20'CONT Equipment
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1.3.1 KONTAKTDATEN BEIM VERSENDEN

Werden in einem Frame Kontaktdaten eingetragen, werden diese beim Versenden der Offerte, die aus
dem Frame erstellt wurde, in das Mailfenster eingetragen.

Sender
i der]
Receiver |eforwarding_user@web de o
Recelver ISP ]
cc:
Subject |Quotat|on '‘Generelle_Offerte_Doku1_SP_Testkunde_GmbH_14_0
Message:
or
[t

1.3.1.1  MASSENVERSENDEN VON GENERELLEN OFFERTEN
In der Suche nach Offerten kann nach dem Offerttyp gesucht werden.

Adhoc = Adhoc-Offerte

General = Generelle Offerte

ECM = alle Offerten, die im ECM angelegt wurden, also Adhoc und generelle Offeten

My Quotations = Offerten, die liber die Preisabfrage aus dem eFowarding gespeichert wurden

Wird an dieser Stelle mit dem Typ General gesucht, schaltet sich eine weitere Spalte im Suchergebnis
frei.

Uber diese neue Spalte kénnen Offerten, die geschlossen sind und noch nicht vermailt wurden,
angeklickt und versendet werden.
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Es gibt auch eine Checkbox Select All neben dem Button Send Quotations. Mit Click auf den Button
werden die Offerten vermailt, die in der Spalte Mail angehakt wurden.
Beim Versenden wird auf dem Reiter Quote geschaut, welche Kontaktdaten eingetragen sind. Fehlen
sie, kann die Offerte nicht vermailt werden.
Dann gibt es eine entsprechende Meldung, welche Offerten nicht vermailt werden konnten.

oenerdl L ___J QENEIE_DF 1BSIRUN_LULs UO_DBE-ULD w3 opea S 1ESIKUnue amon

- General . General_SP Testkun_2022_08_Sea-020 CS Sped 5P Testkunde GmbH

WEREETN Send quotations |
[ Selectall  paabcy

The following quotations could not be sent: General_SP Testkun_2022_10_Sea-001,General_SP Testkun_2022_08_Sea-023
YYYyy

1.3.2 ACCEPT AND REJECT

Bei den Funktionen Accept und Reject 6ffnet sich jeweils ein Pop-Up.
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Stat
It

108 Accept Quotation ‘General_SP aa Y
Testkun_2022_08_Sea-002" Da L
Accepted by. SP

- Reject Quotation ‘General_SP RE]
A e Testkun_2022_08_Sea-002'
<< < August, 2022 > > Rejected by: SP
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Rejection date:
32 | 31| 1 n 3alals]|s |8 << < July, 2022 > >
33| 7 8 9 10| 11 12 13 Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
34 [ 14|15 |18 |17 |18 | 19 | 20 2SN 27 |28 (29 (30| T (B
l ¢ ]
o |25 (21|22 |23 |24 |25 |20 | 27 | |8 EREN - EAEAK
[ ng m ) 16 | B
oni || 28| 20|30 31| 1 |2 |3 | BB 20 10| 11|12 13|14 |15  cin
‘ YO | 30 | 17| 18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23 | N9
0/0¢ | 37 ! = [ 8 1 10 | Ing yo¢ ! ! ! ! ! ing
ot 31 |24 [ 25|28 |27 |28 |20 [ 30 | E=
© | 02/08/2022 Clean 11:16 Today | N9 1/0S ! ! ! ! | | | ng
0/0¢ ng ¢ | 32 | 1 1 - ¢ ing
i B R f08 Sotrtin RS V0S| 08/07/2022 Clean |11:17 Today = Ing
Not combinable with general sales [
contracts A
Not combinable with other sales Reledion reanon.cok .
contracts |Zu'teuer ﬁ

Nur mit der Berechtigung quotation_allowPastAcceptDate kann bei Accept oder Reject ein Datum
ausgewahlt werden, welches in der Vergangenheit liegt.

Nachdem eine Offerte akzeptiert wurde, legt sich im System ein Verkaufskontrakt an. Die Nummer des
Verkaufskontraktes ist die Nummer der Offerte.

1.3.2.1  WIEDEROFFNEN EINER AKZEPTIERTEN OFFERTE
Eine Generelle Offerte kann nach dem Akzeptieren nochmals ge6ffnet und editiert werden.

Hierzu kann eine bereits akzeptierte Offerte mit Reopen oder Reopen&Edit wieder gedffnet wird.
Wenn die Offerte wieder ge6ffnet wird, andert sich der Status in Draft (Reopen).

Quote info

Status: g Draft (Reopen)
Latest selling contract; General_SP Testkun_2022_08_Sea-001
Quotation valid to: 30/09/2022 Y 3
Follow up date: 03/08/2022 06:09 lose & Send quotation
Sent Date: 01/08/2022

Im Edit Mode konnen Ratenzeilen gel6scht, manuell oder (iber Search Rates hinzugefiigt oder
verdandert werden.
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Sobald die gednderte Offerte wieder akzeptiert wird, wird der bereits angelegte Verkaufskontrakt
beendet.

Das Datum zum Beenden liegt einen Tag vor dem Datum, an dem die verdnderte Offerte akzeptiert
wird.

Die Kontraktnummer wird um das neue Accept-Datum ergdnzt, so dass beim neuen Akzeptieren der
neue Kontrakt wieder mit der urspriinglichen Offert Nummer erstellt werden kann.
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1.4 GENERELLE OFFERTEN KOPIEREN

Offerten kdnnen Uber die Funktion Copy kopiert werden. Hierzu wahlt man die Offerte, die kopiert
werden soll tiber die Suche aus und klickt Copy.

Cormsorw o) Custin

Numrzor Gononst_E8 MO TS - Stalus. g Guotabon acceptod N L S, - St
Feabun_2022_00_500001 1nyeiusian. - Laberst Gotwenl S5 AL
Type: Conoodd Equgemmnts 20CONT seling Tesdkun 20027 00 Sew-007 — 3 —
Vaaty OUO82002 .« 000002 A0CONT [STL TS - -
Camtomar 51 Sestunas GrebH (D41) Fuskl Lowd Aconcied 0202072 1340 e
A Curtwnoes USD Ly 59
Owrsr CS Spedoon (G1) LA Quotution 30082072

v o

Foltiow up ONVORI022 06 06
At

Senl Q200022
Dt

[T, e ottt

Es 6ffnet'?ich 'r‘1un das 'I.\la:nla.gh;fen.sger einer generellen Offerte.

Es gibt nach dem Klick auf Copy mehrere Méglichkeiten eine Offerte zu kopieren.

Generell gilt, dass ein Customer beim Kopieren nicht von jedem User Gberschrieben werden soll.

Nur mit der Berechtigung quotationCreator_copy_changeCustomer kann der Kunde nach dem

Kopieren verandert werden.
Ohne diese Berechtigung kann das Feld Customer beim Kopieren nicht verandert werden.

14.1 OVERWRITE RATES
Kopieren, danach die Moglichkeit die Checkbox Overwrite Rates anzuhaken und dann Copy klicken,
I6st aus, dass die Nettoraten neu gesucht und in die Offerte ibernommen werden. Die kopierte Offerte

wird Uberschrieben mit den aktuellen Raten.

Wenn der Kunde verandert wurde, steht die Checkbox Overwrite Rates nicht zur Verfligung.
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1.4.2 Copy

Ohne die Checkbox Overwrite Rates kann der User auch Copy wahlen. Dies 16st aus, dass die kopierte
Offerte genauso erstellt wird, wie sie bereits existiert. Raten werden nicht neu kalkuliert.

Wurde der Kunde gedndert, erscheint eine Meldung, dass ein Frame genutzt wird, der fiir diesen
Kunden nicht zur Verfligung stand.

Quotation frame: Frame SEE Export SP Testkunde

Linked contracts: | Select v
Closed for combination:
Not combinable with general sales contracts:
Not combinable with other sales contracts:
Accept quotation on send:

Frame from copied Quote with a different customer will be used

Durch Klicken auf Copy wird die vorher gewahlte Offerte auf den neuen oder auch gleichen Kunden
kopiert.

1.5 SUCHE NACH GENERELLEN OFFERTEN

Durch die Aufnahme der generellen Offerte auf den gleichen Reiter, auf dem die Adhoc Offerte erstellt
wird, gibt es im ECM nun unterschiedliche Offert Typen.

Adhoc = alle im ECM erstellten Adhoc Offerten

General = alle im ECM erstellten neuen generellen Offerten

My Quotations = alle im eForwarding erstellten Adhoc Offerten

ECM = ist kein wirklicher Quotation Type, kann aber fiir die Suche genutzt werden und steht fiir Adhoc
und General (alle Offerten, die im ECM erstellt worden sind)
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Rate Calculation Contracts Quotations Quotation Add-Ons eRates Quotations F

Parameter {7

Mode: Quote
Status: l All v

Quotation type: ] v

@ ®

Quotation status: 1
MOT: | Adhoc a2

Number-

|
Owner: General

Customer: | My Quotations

Date: [02/08/2022 -[02/08/2022

Destination: ‘ (]

% |

Uber die Parameter kénnen, wie gewohnt, weitere Einstellungen fiir die Suche hinzugeschalten
werden. Mit Klicken auf Search kann die Suche ausgeldst werden.

1.6 PLAN QUOTES > MASSENANLAGE VON GENERELLEN OFFERTEN

Uber die Funktion Plan Quotes kann der User mehrere generelle Offerten gleichzeitig anlegen lassen,

um diese direkt zu versenden oder sie nach und nach abzuarbeiten.

Powsin O
Mhwde: Oustn
Saa A2

1l

Lnawne e ~
Custwne o Sewct

HOT 1 el B S ™G el

e

Dwnm A4 ~

] 01008 et sabet pree et Coaey e 91a R - :

i

Das System priift bei dieser Funktion, fir welche Company mit welchem Template eine generelle
Offerte erstellt werden soll.

Nur wenn in einem Template auch ein Frame hinterlegt ist, kann die Offerte Uber die Funktion
vollsténdig im Hintergrund erstellt werden.

Fehlen der Offerte Daten, um im Hintergrund komplett zu erstellt werden, bekommt sie den Status
Planned und muss manuell zu Ende bearbeitet werden.

Um eine Auswahl an Companies treffen zu kdnnen, fir die Offerten lber die Massenanlage angelegt
werden soll, kann nach unterschiedlichen Kriterien gefiltert werden. Es stehen folgende Kriterien zur
Auswahl:

e (Category
e Company Keyword (Schlagwort)
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e Sales Person

Uber die speziellen Suchkriterien kann die Massenanlage fiir unterschiedliche Kriterien gestartet
werden.

Es kann z.B. nach allen Kunden mit einer bestimmten Kategorie gesucht werden, um fir diese Auswabhl
generelle Offerten anzulegen.

Es kann z.B. nach allen Kunden mit einem bestimmen Schlagwort gesucht werden. Die Schlagworter
konnen z.B. Kundengruppen sein (Baumarkt) oder Warengruppen (Kihlgut). Die Schlagworter kénnen
je nach Prozess angelegt und an den Kunden hinterlegt werden (Kapitel 1.6.2).

Es kann an einer Company auch die entsprechende Sales Person hinterlegt werden (Kapitel 1.6.3), so
kann nach allen Kunden gefiltert werden, die von einer bestimmten Person betreut werden.

Nach dem Klick auf Plan Quotes offnet sich ein Pop-Up Fenster, in dem die entsprechenden
Suchkriterien eingetragen werden kdnnen.

Sonpeey: | [ Search |
Type: Rate Contract Holder (Selling) o
I —
Label: |
Category ICathoryA v
Keyword: | All
Resp. Sales Parson: I Saelect v
(-~ tabel 1 Name | Chegory | County’ | Cy" | Templals’ |
|| =adidas AG adidas AG CategoryA DEUTSCHLAND Herzogenaurach | v
sP
| | |Testeunde SP Testkunde GmbH CategoryA DEUTSCHLAND Bremen I v
GmbH
2

Die Kunden, fir die eine Offerte generiert werden soll, missen tber die Checkbox neben dem Label
ausgewahlt werden.
Uber die Funktion Select All kénnen alle gefilterten Companies ausgewahlt werden.

Im Dropdown-Meni Templates stehen alle Templates der generellen Offerten zur Verfligung. Hier
muss entweder ein Template ausgewahlt werden oder es kann Uber die Stammdaten des
Kundencompany vorbelegt werden.

Auf dem Reiter Default in der Company des Kunden gibt es den Menleintrag Default Template for
general Quotes, hier kann ein Template eingetragen werden, welches fiir die Funktion Plan Quotes
vorgeschlagen werden soll.

T P O A———. Sy e oy S— Sl

Eine weitere Moglichkeit, ein Template zu fiillen, bietet die Funktion Use for Selected, hier kann ein
Template ausgewahlt werden.
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|CategoryA | DEUTSCHLAND

| DEUTSCHLAND

| DEUTSCHLAND

|VEREINIGTE

] [nHee NH Customer Corp.
|adidas AG adidas AG
| |[EFORSEARCH EForwarding Default Search
|Alfred E.
Mustermann | Alfred E. Mustermann GmbH & Co,
IGmbH & Co. KG
{5 !
| [ELAGmbH ELA GmbH
(]} SP Testconsighee oo Testcompany
i 14
Select All “Unselect All
[KiZ SEA - Expont FCL g Useforseisei=d

| ARABISCHE
|EMIRATE

I v

i Herzogenaurach | v

[ v
Bremen [ v
Bremen I v
Dubai [ v

Mit dem Klick auf Use for Selected wird das Template in alle selektierten Zeilen eingetragen.

Company: |

Type: Rate Contract Holder (Selling)

Label: |

Cstegory; | All v

Keyword: IAII

Resp. Sales Person. | Select

NH Test Wandeln

|Agent-SDQ

] |uA EUROPE

jsP Testkunde |
|GmbH

| |AT KUNDE
INHC

IJ

I

INHCC
‘adidas AG
EFORSEARCH

Alfred E.
|Mustermann
{GmbH & Co.
KG

|ELAGmbH

i < 1

a

Select Al

Agent Air DXB Airport

Under Armour Europe BV

[ Kiz'SEA - Export FCL

SP Testkunde GmbH iCategotyA
| Autotest Kunde

NH Corporation

Endtest KIZ Adresse 2021.4 service

NH Customer Corp.
|adidas AG | CategoryA
EForwsarding Defsult Search
Alfred E. Mustermann GmbH & Co

KG

ELA GmbH

SP Testconsignee ¢/o Testcompany

1
Unselect All
B U< for selecied

DEUTSCHLAND

Bremen [ v |

DOMINIKANISCHE | |
|REPUBLIK .Santo Domingo ' v
VEREINIGTE :
ARABISCHE Dubsi [ v
([EMIRATE |
|NIEDERLANDE | Amsterdam [
DEUTSCHLAND | Bremen |SEE EXP Asien FCLSP v |
DEUTSCHLAND  Kalker [ v

( v]
DEUTSCHLAND | Bremen [ v

[ v
DEUTSCHLAND  Herzogenaurach l KIZ SEA - Export FCL v |

| v
DEUTSCHLAND  Bremen [KiZ SEA-ExpetFCL v |
DEUTSCHLAND  Bremen [ <
|VEREINIGTE | '
ARABISCHE Dubai [ v
EMIRATE

Sind alle Companies ausgewahlt und Uberall in den ausgewahlten Zeilen die Templates eingetragen,
kann die Massenanlage mit Klick auf OK gestartet werden.

Nach der Anlage erscheint eine Meldung, wieviele Quotes angelegt/nicht angelegt wurden.
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® Hide  Projectl]

I Rate Calculation Contracts Quotations | Quotation Adi

Parameter ()
Wenn eine Quote nicht angelegt werden konnte, fehlen der Offerte Stammdaten, die verhindern, dass
sie angelegt werden kann.
Dies konnen fehlende Nummernkreise im Template sein oder ein Template fiir einen anderen Kunden,
in dem die Kundenadresse hinterlegt ist, sein. Flr die Funktion Plan Quotes ist es daher entscheidend,
dass die Templates korrekt angelegt sind.

Es gibt keine Liste, der Offerten, die nicht angelegt werden konnten. Es kann Uber die Suche innerhalb
der Offerten jedoch Uberpriift werden, welche Offerten angelegt wurden. So kann man einen
Uberblick bekommen, welche Offerten angelegt werden konnten.

| - A — ————_g— —— W—

Fev—

Konnte die Offerte tGiber Plan Quotes angelegt werden, kann sie entweder den Status Draft haben oder
den Status Planned.

Im Status Draft muss sie geschlossen werden, damit sie versendet werden kann.

Im Status Planned muss die Offerte weiterbearbeitet werden.
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| Mode: Quote
Status: | All v
Quotation type: I General v (e}
‘ Quotstion status: [ Select... v [
MOT =1 el &% B "5 G
Number:l ‘
Owner: | All v |
C\xstomer.l 1
Date: [22/08/2022 (1] -[22i0872022 (@
Issued: [22/08/2022 (1) - [220872022 (@ ‘

™ General &M  General_SP Testiun_2022_08_Sea
‘ \ - Ganeral v | General_SP Testkun_2022_08_Sea-
(] General > | General_sdidas AG_2022_08_Air-0l

[ ®  Generst | = Genenl_Alfred E. _2022_08_AIr00
‘ [ ot Status: Quotation planned
=

Air, 0 Rates / 0 Surcharges / 2 Sideletters

Diese Offerten konnen geodffnet und wie gewohnt bearbeitet werden.
Es 6ffnet sich die Anlageseite der Offerte.
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B
e v
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In diesem Beispiel muss das Valid To Datum gefiillt und ein Frame eingetragen werden, damit Gber
Create die Offerte erstellt werden kann.
Der Status Planned dndert sich sofort auf Draft, die Offerte kann wie gewohnt bearbeitet werden.
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1.6.1 KATEGORIEN

Wie Kategorien angelegt und benutzt werden, ist in den Kapitel 2.2.3.1.1 beschrieben.

1.6.2 ComPANY KEYWORDS (SCHLAGWORTER)
Ahnlich wie die Kategorien werden auch die Company Keywords gepflegt.
Folgende Rechte werden hierfiir benétigt:

e defaults_type CompanyKeyword
o textTemplateType rateCustomerKeyword

Unter Masterdata > Templates > kénnen Text Templates des Types Rate customer keyword angelegt
werden.

Der Name des Text Templates ist als Key zu sehen und muss eindeutig sein. Ein Name sollte ohne
Leerzeichen und Sonderzeichen angelegt werden.

Bspw.: Baumarktkunde = OK
Baumarkt Kunde oder Baumarkt_Kunde = not OK

Die Text Templates sollten immer auf den System Owner angelegt werden, damit sie in der Company
des SystemOwners und aus Sicht des SystemOwners genutzt werden kdnnen.

Die Sprache muss nicht gefillt werden und ist nicht relevant.
Unter Text sollte der Eintrag gewahlt werden, der fir das Kategorie auf der Oberflache sprechend ist.

Sobald ein Text Template des Types Rate customer Keyword angelegt ist, kann es in der Company des
Kunden hinterlegt werden.

In Masterdata > Companies muss der Kunde ausgewahlt werden, dem dieses Keyword zugeordnet
werden soll.

Auf dem Reiter Defaults gibt es den Eintrag Keyword by Rate Sellers, hier kann lber Add das
entsprechende Keyword hinzugefligt werden.
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Uber Save miissen die neuen Eintrige gespeichert werden.

1.6.3 SALES PERSON AN DER COMPANY DES KUNDEN

An der Company des Kunden kann der Responsible of Rate Seller eingetragen werden, hier kann tber
ein Drop Down jeder Mitarbeiter, der an der Adresse des System Owners hinterlegt ist, ausgewahlt
werden.

So entsteht eine Zuordnung zwischen dem Kundenbetreuer und der Kundenadresse.

Mit der Berechtigung defaults_type_CompanyResponsible schaltet sich der Eintrag in der Company
des Kunden frei.

Unter Companies > Reiter Defaults > Responsible of Rate Seller kdnnen unter dem Drop Down im Feld
Resp. Sales Person die zustandigen User hinzugefligt werden.
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In der Plan Quotes Funktion kann also auch nach allen Kunden gesucht werden, fiir die ein bestimmter
Kundenbetreuer zustandig ist.
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2 QuoTtATION ADD ONS

Im Zuge der generellen Offerte wurde der Reiter Margins umbenannt in den Reiter Quotation Add Ons
Hier kdnnen nun Margin und Frames angelegt werden. Frames werden fir die generelle Offerte
genutzt, Margins werden sowohl fiir generelle als auch Adhoc-Quotations genutzt.

2.1 FRAMES

Ein Quotation Frame wird fiir die generelle Offerte genutzt. Ein Frame ist die Grundlage, auf welcher
eine generelle Offerte erstellt wird.

In einem Frame wird festgelegt, welche Strecken mit welchen Optionen wie MOT, Carriern, Equipment,
Service, DG Y/N etc. in die Offerte ilbernommen werden sollen. Anhand eines Frames wird die Offerte
gebildet.

2.1.1 ERSTELLUNG QUOTATIONS FRAME

Ein Quotation Frame ist genau wie ein Margin Template ein Quotation Add On und wird auf dem
entsprechenden Reiter angelegt.

| Semiesvmm Gemevw . Gamemey (sdsmeiditer ey Gesmws Wemee  ewteermen
-

Woor | st P oy

N—— -
| Ul el B S W el

e

- Ot O oy e e ¥ e
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Uber die Schaltfliche Create Frame kann ein neuer Quotation Frame angelegt werden.
Es 6ffnet sich das Neuanlagefenster des Frames.

Toneedl | DATR

Vebdey. | 04O IO [

Prrte sepeecr Maviel

Partes (Prowaw) | o impon

A ) S

Es kann ein Kunde oder auch eine Kombination aus Kunde und Named Account eingetragen werden.
Es kdnnen beliebig viele Frames pro Kunde erstellt werden.

Die Giiltigkeit kann komplett gefillt werden, ein Enddatum ist nicht zwingend erforderlich.
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Bei Number (Preview) muss der Name des Frames eingetragen werden, der Name muss eindeutig sein.
Die Checkbox Activate kann gesetzt werden, um den Frame bei Anlage zu aktivieren.
Nach dem Klicken auf Create 6ffnet sich der Frame und kann weiterbearbeitet werden.

2.1.1.1 REITER DETAILS

Auf dem Reiter Details kann der Frame (de)aktiviert werden und es finden sich Informationen, wann
der Frame erstellt wurde und durch welchen User.

- AT LTINS
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2.1.1.2 REITER RATES

Der Reiter Rates beinhaltet die Erfassung der Strecken, die einer generellen Offerte gebildet werden
sollen.

Sererd rtn —— . .
>
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Uber das Routing kann der MOT und Main Origin/Main Destination gefiillt werden.
ate Tyo Groul - Mo Yalid From valid T

Routing
MOT | Sea v
Part of Loading. | Shanghai, CHINA (seaport) ~ Hed
Port of Destration | Hamburg DEUTSCHLAND (seaport)
Hier sind Eintrdge einzelner Locations und/oder Regionen erlaubt. Linder konnen hier nicht

eingegeben werden.

2.1.1.2.1 RATENZEILEN INCLUDED / ADDITIONAL

Als Type steht im Frame nur Rate zur Verfligung. Bei Billing Category konnen die Billing Categories fir
Rate des eingetragenen MOTs ausgewahlt werden.
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Included:

Surcharges und/oder Sideletters kénnen in der Basis inkludiert werden. Die Kosten der gewdhlten
Surcharges/Sideletters werden dann zu der Basis addiert, wenn die generelle Offerte gebildet wird. Es
wird keine separate Ratenzeile dafiir erstellt. Es kdnnen nur Kosten in die Basis inkludiert werden, die
die gleiche Calculation Base haben. Ausnahmen sind die Calculation Base % of Basis und per TEU.

Additionals:
Alle Surcharges und/oder Sideletters, die bei Additionals eingetragen sind, werden als zusatzliche
Ratenzeile in beim Bilden der generellen Offerte angelegt.

In den Dropdown Feldern Included und Additionals kann der User wahlen, welche Kosten er
inkludieren mochte.

Die Checkbox setzt sich durch die Auswahl! ALL. Ein Setzen der Checkbox 16st nicht aus, dass die Kosten
inkludiert sind. Die Funktion der Checkbox wird in Kapitel 2.1.1.2.2. beschrieben.

Es kann zwischen folgenden Eintragen gewahlt werden:

ALL = alle Surcharges und Sideletters

All destination sideletter = alle Sideletter mit Side Destination
All origin sideletter = alle Sideletter mit Side Origin

All surcharges = alle Surcharges

Ganeal info

| Number SEE_EXP_FCL_FPAREAST MOTs -
valiary. 0SIY2R2021 - Commodites —
Customer o Tewiaunds Gmskd (D41) LA Fauipmeets 20CONT 40 H C 40000

Cwner CS Spedaon (G1).4 Currences —
Select

Dutwes Raly A¥
Al

Al destnation sidetettel

TP T - 08122021
Al sarchiprges powe 091212024
Swrcharges = 0B 22024
45A0D (48 Addronel L W20
BAF (har e ounaLagy
AF (CA
Routing DoM (D s Addeiong
» EBS (Eme aar surcharge)

PortofLoadh  EFF (UNKNWON / UNDEFDED)

HEAVY (Meawy weight sddtonal)

MRl  15PS (Itematonat 5 i Port Securte RS/ |

LSF [Low Sulhur Surchange)

Toe
" NHET [#84 Endtes
Bilkng calegory (HE = ?

Incuded at NHET2 (nur Tur

noludea | Seect ~

Agatonals of
Adasonals | Belect -

Vasaitny: ) 001272021

Unter Surcharges/Sideletters konnen einzelne Surcharges/Sideletters gewahlt werden. Sobald ein
Surcharge/Sideletter hinzugefiigt wurde, kann man iiber + weitere Kostenpunkte inkludieren. Uber das
x kdnnen einzelne Eintrdge wieder entfernt werden.

Uber + All kénnen alle hinzugefiigten Eintrage entfernt werden.
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Routng
MOT Ses v
Por of Loading  Artwerpen, BELGIEN (inlandpon) =]

ot of Destmation: Jao Xin, CHINA (intandport)

Type "Rm v Equpment | 20CONT
Billig category | BASIS (Basis) v ‘] :
nckuded alt ]
A5ADD (4§ Additional) @
BAF (BAF)@
CAF (CAF)@

DGR (Dangerous Goods Addrional) @

EBS (Emergency bunkes mcMs)O

EFF (UNKNWON / UNCEFINED)

E15 (EQ Imbalance Surcharge) ®

HEAVY (Hoavy woight addtona) B
Inchuded 15PS (Intermationat Ship and Port Secunty Fee) @

LSF (Low Sulphur Surcharge)@

NHET (NH Endtest) @

NHET2 (nur Tur Sync two benutzen!) 3

PSS (Peak Seasan Surcharge 26 03 20)@

TASEA (Transport Aoditonal LCL Sea) @

THG (THC) @
| Sesect v @6 AN
Adcitionets sl [
Adationals: | Sesct v
Valdiity | D&1272021 (3@ -| 13

'

Ebenso werden Kosten inkludiert, die im Einkauf auch bereits inkludiert sind, ohne dass sie im Frame
inkludiert werden.

2.1.1.2.2 NEUE BILLING CATEGORIES EINEM BESTEHENDEN FRAME
HINZUFUGEN

Wird bei Included oder Additionals die Funktion , ALL” ausgefiihrt, setzt sich automatisch auch der
Haken in der Checkbox Included All / Additionals all.

Der Haken kann auch manuell gesetzt oder entfernt werden.

Die Checkbox 16st nicht aus, dass alle Kosten inkludiert werden oder alle Additionals inkludiert werden.

From Antwerpen,
Type: | Rate v
Billing category. | BASIS (Basis) v
Included all

45ADD (45' Additional) @

AMS (AMS Fee) at dest. &

AMS (AMS Fee) at orig.

ATC (Anti Terror Compliance) at dest. &
ATC (Anti Terror Compliance) at orig. @
BAF (BAF)®

BL (BL) at dest. @

BL (BL) at orig @

CAF (CAF)3

DEM (Demurrage) at dest &

DEM (Demurrage) at orig. (3

DGR (Dangerous Goods Additional) &
DROP (Drop Off Charges) at dest. @
DROP (Drop Off Charges) at orig.
EBS (Emergency bunker surcharge) @

COC ZLINKANAIAINL £ L INPECINE M S
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Ist die Checkbox gesetzt, kann eine neue Billing Category, wenn sie angelegt wird, dem Frame
hinzugefiigt werden, oder auch eine Billing Category entfernt werden.

Dazu kann der Administrator in die jeweilige Billing Category gehen und dort vier Funktionen aufrufen.

Add as included to Frames
Remove as included from Frames
Add as Additional to Frames
Remove as Additional from Frames

PwNPE

Diese Funktionen werden mit folgenden Berechtigungen freigeschalten:

BillingCategory_asAdditional
billingCategory_asincluded

Teat N ASenctrrargied_poweste Ot Owmerphon Condtwrm - Ae—
Rotwurcs NEUE ARR 1
vt Coevt typs
Cabetaton tuw Crgn L0 A o R )
RO ot champge N Dwstnistom Feencase as micEsonad hom fmoes

Dvop ol chwpgs No
Ac L nauied = fremes
Retrowm wn incdacded from femes

Comomy cotes Avecary

Wahlt man eine dieser Funktionen wird die Billing Category in bestehende Frames hinzugefiigt oder
entfernt, die bei Included ALL oder Additionals ALL die Checkbox angehakt haben.

2.1.1.2.3 CONDITIONS IN FRAMEZEILEN

In den Ratendetails konnen genauere Spezifikationen der Rate (iber Conditions gemacht werden, wann
ist die Rate giltig. Hier konnen die gleichen Conditions gewahlt werden, wie in der jeweiligen Billing
Category Basis. Es gibt in den Conditions keine Mehrfachauswahl, eine Ratenzeile fiir zwei
unterschiedliche Containertypen muss zweimal hinzugefligt werden, jeweils mit dem entsprechenden
Containertype. Das leere Feld mit + dient zur Auswahl der Conditions, die auch in der Billing Category
freigeschalten sind.

MOT | Bew ~
Fon of Loadng | Whanghes LA (seapont)
Part of Dwswiaton  Harmtory, OEUTDCHUND fewatort]

Pty — .. S—
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Sollten aufgrund der Conditions mehrere Zeilen zum Frame hinzugefligt werden, sollten sie alle gleich
detailliert genutzt werden.
Es gibt aufgrund einer detaillierten und einer nicht detaillierten Zeile im Frame keine Hierarchie, es

wird in der Offerte alles gebildet, was durch den Frame gefunden wird.

Als Beispiel dienen Zeilen im Frame fir Luftfracht:

-
MOT
Dupwnar CLH0.000F DO

AN Lepory

AR BAITIT DOANTINT DA ALERCHE TP

In dieser Ratenzeile wird der Service, die Airline und DGR NO eingetragen, sowie ASC inkludiert.
Es werden in der Offerte fiir alle Gewichte, die es im Einkaufsratenblatt gibt, Verkaufszeilen gebildet
anhand dieser Vorgaben.

Wird zusatzlich zu der Zeile nun eine allgemeingliltige Ratenzeile gebildet im Frame ohne Airline, ohne
Service, ohne DGR und mit MSC/SSC inkludiert, so wird auch fiir die Airline Lufthansa fiir alle weiteren
Services mit/ohne DGR eine Verkaufszeile gebildet.

Daher ist es ratsam, alle Ratenzeilen in einem Frame gleich detailliert anzugeben.
Ist eine Condition im Frame enthalten, wird sie in Ratenzeile Gbernommen, wenn der Einkaufskontrakt
die Condition auch beinhaltet.

Damit die Services der einzelnen Buyings auch fiir den Verkauf genutzt werden kdnnen, gibt es in der
Company des Dienstleisters auf dem Reiter Service Types den Button Transfer. Mit klick auf Transfer
werden diese Services dem Systemowner ebenfalls zugewiesen und kénnen fir den Verkauf genutzt

werden.
Companes Depanaments. Parson AdNuses Sarvioe Typas Faoga Types Funchwrs
= st st ! da e _Dmorintion IR “
o Dangeows Goods\d ProDGR Dangerous Goodsd Pro (Dangeeous Goods)
nr Gonoead Cargotd ProfGEN Genocal Carpond Pro (Ganensl)
- Gonersd Camod Flasn(EXP Genoral Carpokd Flash [Express)
ar CARETD PAX O TD PRO
o TDFLASH
. Courmeia Flaour Courmens Fiash (Courmir) K]
N »t PLRITD PRO (PERISHADLL) PLRITD PRO (PERSHADLE) s
645 air oy AREOTORASH  ceNERalL CARGOTD FLASH (EXPRESS) .
o GENERAL CARGOTD PRO e AL e
44 i |GENERALY GENERAL CARGONTD PRO (GENERAL) L
ar D PRO
648 " COURIERTD FLASH (COMRIER)  COURERTD FLASH (COURIER) L
o wr CHAIGERORS GOODS PAXTO RO sy rouss GOC0S PAXTD FRO (DGR PASSENGER) 2
DG
i —
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2.1.1.2.4  FILTER/SPALTEN HINZUFUGEN

Wie in einem Kontrakt kann auch in einem Frame gefiltert werden oder auch Spalten fiir die Ubersicht
hinzugefligt werden.

Hierzu kann der User die Filter und Columns mit Klick auf die blauen Dreiecke freischalten.

Wenn Spalten hinzugefiigt werden, kénnen diese mit klicken auf Save For Frame fiir den Frame
dauerhaft gespeichert werden.
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2.1.1.3 REITER QUOTE
Auf dem Reiter Quote sieht der User die vollstandige Adresse des Kunden.

Uber Add Contact kénnen fiir den Frame Kontaktdaten hinterlegt werden, hier kann {iber das Drop
Down ein oder auch mehrere Kontakte, die beim Kunden hinterlegt sind, fiir den Frame ausgewahlt
werden.

Hinterlegte Kontakte konnen liber Remove contact entfernt werden.
Im Feld Additional Mail Receivers konnen weitere Emailadressen mit Komma getrennt eingetragen
werden.

Alle eingetragenen Kontakte und Emailadressen werden beim Erstellen der Offerte aus dem Frame in
die Offerte eingetragen auf dem Reiter Quote eingetragen. Die dort eingetragenen Kontakte werden
zum Vermailen der Offerte benutzt.

Werden Kontaktdaten im Frame nachtraglich verandert oder hinzugefiigt, dndern sich nicht die
Kontaktdaten in den bereits erstellen Offerten. Erst bei neu erstellten Offerten mit dem Frame werden
die neuen Kontaktdaten eingetragen.
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2.1.1.4 REITER LOG

Auf dem Reiter Log wird gelogged, wer den Frame erstellt hat u ob Ratenzeilen gedndert wurden.

2.1.2 DOWN- UND UPLOAD EINES FRAMES
Ein Quotation Frame kann wie ein Contract herunter — und wieder hochgeladen werden.

Wie bei einem Kontrakt kann lber Upload ein neuer Frame angelegt werden.

P o st Coomcty Custwdons  Cuctation A O whstes O e i :
PFaarat O — L —
Mode | Cuctaton Frme ~ —
St | A - ]
VOT = el B B WD A SRR
Narrrtan —
Ownee | A v
Camsormme
Dot | OSDAC0L2 (o) - vavescer > |

Ebenso kann in einem bestehenden Frame ein Download erzeugt werden, die Ratenzeilen {iber das
Excelformat angepasst werden und der Frame wieder hochgeladen werden.

Frames werden in der Schnittstelle Rate Sheet Importer verarbeitet.
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Im Download ist bei einem Frame die Spalte mit den Betrdagen immer 0,00 (null).

Im Download werden die Includeds in der Spalte Included Additionals eingetragen und die Additionals
in die Spalte Frame Additionals.

2.2 MARGINS

Margin Templates dienen dazu, bestimmte Profitaufschlage zu definieren. Diese Templates werden
beim Bilden einer Offerte gezogen und die gliltige Marge auf den Einkaufspreis addiert.

Margin Templates kdnnen fiir einen Customer oder eine Kategorie erstellt werden. Pro Customer oder
Kategorie kann nur ein Margin Template erstellt

Margin Templates werden bei der Offerterstellung automatisch hinzugefiigt, sobald nach
Einkaufsraten gesucht wird.

Die Ubernommenen Margins werden auf die jeweilige Rate berechnet und angezeigt, konnten aber
vor der Ubernahme in die Offerte abgeandert werden.

Margins werden nur angewendet, wenn auch die Wahrung und die Calculation Base mit der Rate
Ubereinstimmen.

Margins mit einem spezifischen Customer werden hoéher priorisiert als Margins, die ohne Customer
angelegt wurden.

Achtung: Default Selling Kontrakte haben Vorrang vor Margin Templates!

2.2.1 BERECHTIGUNGEN FUR MARGIN TEMPLATES

Berechtigung Wirkung
templateMode_margin Suche von Margin Templates
marginTemplate_function_new Anlegen von Margin Templates
marginTemplate_download Down- und Upload
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2.2.2 FREISCHALTEN EINER CALCULATION BASE ZUR VERWENDUNG IN
MARGIN TEMPLATES

Eine Calculation Base kann in den Margins nur verwendet werden, wenn sie dafiir in den Stammdaten

freigeschalten ist.
Die Calculation Base steht erst zur Verfligung, wenn die Checkbox Use for Margins angehakt ist.

In den Stammdaten Master Data > Billing Categories > Calculation Bases kann die Checkbox
freigeschalten werden:

Mame: |Shipment

Key: shipment
Akiv:
Use for margins:

Setas default []

Basis: | Shipment v
Condition: | ~
Unit: | -
Step: [1
Scale: []
Ratio: |
Position: |
Further condition: | ~
Unit: | v
Step: |1
Scale: []

2.2.3 ERSTELLEN VON MARGIN TEMPLATES

Margins werden wie Ratenzeilen in der Offerte angelegt, also entsprechend als Rate, Surcharge oder
Sideletter fur die entsprechenden Billing Code und Equipment Typ. Locations sind keine

Pflichtangaben.

Ub_er Create Margins kdnnen neue Margin Templates angelegt werden.
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Auf dem Reiter Details kann man das Margin Template aktiv stellen und sieht, welcher User das

Template angelegt hat.
'-‘I |‘ﬁ.ﬁ?l‘_

Geoeral nko — . —
Nusbar SP_TESTKunda_Mwge DTS S W I-I S
Ty ECM Comemodiies — - o
Vitckty: CMDAZ021 - Egugomonts: 200CONT, 40 Gruppe. Full Loed. Less losd —
Cumtomar: 59 Tasthunoe GabH (DS} A Cunenoes. CNY, EUR, USD

Ownesr. G5 Spadtion (G1) 14

Akiv Yus
Esuod Dato, 0506021 I
Croatod by SF
Catwgony

Auf dem Reiter Rates werden fiir entsprechende Strecken (einzelne Locations, Regionen, Lander) die
Strecken und der MOT definiert, fiir den das Margin Template gelten soll. Nur wenn die Einkaufszeile
in der Wahrung, den Conditions und der Calculation Base Gbereinstimmt, wird die Marge angewandt.

Fain ROAD Froght FRANKFURT - BASIS W Los2001 FRANKFURT

2500
B B ) A ) Hmmeon (City) Less Load  Shpeoent EUR
ROAD Freight Wesbaden - BASIS FRANKFURY 20.00
Rate FRANKFURT  (Basis) W 06052021 Weeabacen (City) rt SPEEDYGMBH Less Load Shipeent EUR
SEA Frught Hasrburg - BASIS o > Banana . 5000
Fale = (Basis) e 0no20n Hamterg (Soaport) f > 1 ul Load Egapment £n
SEAFroghl DEUTSCHLAND  BASIS DEUTSCHLAND . 100,00
Rata TCHING.  (Bararsy P 05052021 Comiry)  CHINA (County) FVCONT Equigeant USD
SEAFroght DEUTSCHLAND  BASIS ’ DEUTSCHLAND X 100.00
Rate CHINA| (s e o202 (Coontry) CHINA (Country) WCONT Equpement £
¥ i il 30R 1 . » 3838
Routng
MOT Hond

Orgin Whesboden, DEUTSOHLAND |
Deostination: FRANKFURT, DEUTSCHLAND (eimpard)

U ————

Type Rate Calcdaton thype Fix Amount Margn Equpment | ess ol
Badng category. SASS (Bases) e smount Carme SPEEDYGMEBH ||
Valelity. 050621 Cuerency: EUR
Caic base fackor
Romests

Die Margin kann fir Fix Amounts oder prozentuale Aufschlage erfasst werden.

2.2.3.1 MARGIN TEMPLATES FUR KATEGORIEN

Eine Kategorie soll dazu benutzt werden, um ein Margin Template nicht fir einen bestimmten Kunden,
sondern fir eine Profitkategorie anlegen zu kdnnen. Ein Margin Template kann entweder fiir einen
Kunden, eine Kategorie oder ohne Eintrage allgemeingiiltig erstellt werden.

Die Kategorie dient dazu, eine bestimmte Profitkategorie zu vergeben und dafiir ein Margin Template
anlegen zu koénnen, z.B. Profit Kategorie A. Fiir Kategorie A kann nun ein Margin Template mit
bestimmten Aufschldgen hinterlegt werden, die fiir jede Company gilt, der die Kategorie A zugewiesen
wurde. Die Benennung und Anzahl der Kategorien kdnnen frei bestimmt und angelegt werden.
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In den Margins gibt es eine Hierarchie, in dieser Reihenfolge priift das System und wendet Margins an:
1. Margin Template fir Kunde
2. Margin Template fiir Kategorie
3. Allgemeingiltiges Margin Template

Choose template: | Choose template v
O | aLlo
Type:| Margins v
Owner: |CS Spedition (G1) == |
Resp. Sales F’erson:| ﬁ

Customer: |

Account: |
Category: | CategorieA v

Issusd: [19/04/2022
Validity- [19/04/2022 (@

Mumber sequence:| Manual v

Number (Previ ew}:l Margin_CatA |

2.2.3.1.1 KATEGORIE ANLEGEN

Folgende Rechte werden benétigt und sind in der Function Group Administrate Company Categories
enthalten. Diese Function Group wird mit dem Update ausgeliefert und kann vom Admin den
jeweiligen Rollen hinzugefiigt werden:

Das Recht fiir das Text-Template lautet textTemplateType_rateCustomerClassification
Das Recht zur Pflege des Defaults lautet defaults_type_CompanyClassification
Das Recht fiir den Default-Unterreiter in Company lautet page_companies_companies_defaults

Die Kategorien, die verwendet werden sollen, missen in den Stammdaten angelegt werden. Hierzu
sind mehrere Schritte notwendig.

Zuerst missen unter Masterdata > Templates > Text Templates Templates des Types Rate customer
classification angelegt werden.

Der Name des Text Templates ist als Key zu sehen und muss eindeutig sein. Ein Name sollte ohne
Leerzeichen und Sonderzeichen angelegt werden.

Bspw.: CategoryA = OK
Category A oder Category_ A = not OK
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Die Text Templates sollten immer auf den System Owner angelegt werden, damit sie in der Company
des SystemOwners und aus Sicht des SystemOwners genutzt werden kdnnen.

Die Sprache muss nicht gefillt werden und ist nicht relevant.

Unter Text sollte der Eintrag gewahlt werden, der fiir das Kategorie auf der Oberflache sprechend ist.

B yve | Rate cuttoreer chaiimton v @ —
ot o — —
e T The Campurs
Catmpen Wow mbuver hommbs shes. Connpund £ Spent
o X £ ¥ 1
Tope Roew mastore cumicIne [ —
Tama [Congrat T —
Covpory (0801
Largasge .
Tod | Cawgoreh F

Sobald die Kategorien in den Text Templates angelegt sind, kénnen sie in der Company des
Kunden/Agenten (iber den Reiter Defaults hinzugefligt werden.
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P otxade Creat Ragen | — s
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Laat |5 Teatamde Govaly ot
Caetyy COTIOAND. Canara Pwcemn durvtonwt harme
See. DOLTIOANIDID Lege Lintant!
Pebax Lego Sorz -
Pewtw Cute RHT e Mizanm &
Cny: Sowrven = Shny Camvgery Dnwen .
S st v 53555

Tewsnine )

1o Charge SOUNED W %y 59
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3  ABLOSUNG ALTER REITER QUOTATIONS MIT NEUEM REITER QUOTATIONS

Auf dem alten Quotations Reiter sind keine Adhoc Offerte verfligbar. Mit der neuen generellen Offerte
konnen beide Offerttypen zukilinftig auf einem Reiter erstellt werden.
Beide Reiter werden lber Berechtigungen gesteuert.

Wir empfehlen zum Abschalten des alten Reiters ein prozessuales Vorgehen. Zu Zeitpunkt X sollten
generelle Offerten nur noch auf dem neuen Reiter erstellt werden. Da noch Offerten giiltig sind und
noch einzusehen sind, sollten die Berechtigungen zum Einsehen der alten Offerten noch vorhanden
sein, die Berechtigung zum Erstellen der alten Offerten kann entfernt werden.

Sobald alle Offerten auf dem alten Reiter ausgelaufen sind, kann darliber nachgedacht werden, den
Reiter Uiber die entsprechende Berechtigung aus der Ansicht zu entfernen.
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HAFTUNGS- UND DATENSCHUTZHINWEISE

HAFTUNGSHINWEIS

Trotz sorgfaltiger Erarbeitung und Priifung dieses Dokumentes kénnen aus dem Inhalt keine
Haftungsanspriiche gegentiber der CargoSoft GmbH abgeleitet werden!

DATENSCHUTZHINWEISE

Urheberrechtlich geschiitztes und vertrauliches Material.
Dieses Dokument sowie alle hierin enthaltenen Informationen sind Eigentum der CargoSoft GmbH.

Kein Teil dieses Dokuments darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der CargoSoft GmbH
auf jedwede Art vervielfdltigt oder an Dritte (bertragen werden. Zulassig sind lediglich solche
Vervielfaltigungen, die intern vom Empfanger dieses Dokuments zum Zweck der Auswertung der
enthaltenen Informationen erstellt werden.

Dieses Dokument sowie samtliche Vervielfiltigungen hiervon sind streng vertraulich zu behandeln.

Head Office Bremen -
CargoSoft GmbH Telefon: +49 (0) 421 /98 500 - 0 A
Buschhohe 10 Telefax: + 49 (0) 421 / 98 500 - 192 £ . ( L]
28357 Bremen E-Mail: info(at)cargosoft.de ’ o »

http://www.cargosoft.de

Sitz der Gesellschaft: Bremen, HRB 19594
Geschéftsfuhrung: Uwe Droste, Henning Goedecke,
Dieter Spark
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