
AES Ausgangsabfertigung Flughafen Hamburg ab 
01.01.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 02.12.2021 hat das HZA Itzehoe ZA Flughafen-Hamburg darüber informiert, dass ab dem 
01.01.2022 nur noch das zollamtliche PDF Dokument der Ausgangsfreigabe von den 
Luftverkehrsgesellschaften, bei Übergabe der Ware an den Carrier, akzeptiert werden darf. 
Andere Freigabemitteilungen haben keine zollrechtliche Bedeutung.

Seiten zu diesem Thema

ZAPP-Air

In CargoSoft TMS erfolgt die Ausgangsabfertigung - Ausfuhr Stufe 2 - mit ZAPP-Air. 

Nehmen Sie am Zapp Air Verfahren teil, so kann das benötigte Dokument direkt im Internetportal 
 abgerufen werden.Air@Gate

Das Portal erreichen Sie über . https://www-airgate.dakosy.de/login.php 

Die Anmeldung erfolgt mit Ihrem ZappAir Teilnehmercode, Benutzername und Passwort.

Das PDF kann direkt nach der Freigabe heruntergeladen werden.

Allerdings werden die Daten nach einigen Tagen gelöscht, danach wird das Dokument grau. Daher muss 
es frühzeitig abgezogen werden.

Eine Weiterleitung des PDF-Dokumentes an das TMS über die Zapp Air Schnittstelle ist aktuell 
nicht möglich.

https://documentation.cargosoft.de/display/DETMSLUFT/ZAPP-Air
https://www-airgate.dakosy.de/login.php
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